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VSTUPNI CAST

Nazev modulu

Vnitrofiremni komunikace a tymova prace

Koéd modulu
63-m-4/AA69

Typ vzdélavani

Odborné vzdélavani

Typ modulu
(odborny) teoreticko—prakticky

Vyuzitelnost vzdélavaciho modulu
Kategorie dosazeného vzdélani
M (EQF uroven 4)

Skupiny oboru

63 - Ekonomika a administrativa
78 - Obecné odbornd pfiprava

Komplexni dloha

Obory vzdélani - poznamky
63-41-M/02 Obchodni akademie
63-41-M/01 Ekonomika a podnikani

Délka modulu (pocet hodin)
16

Poznamka k délce modulu
Platnost modulu od
30. 04. 2020

Platnost modulu do

Vstupni pfedpoklady

Absolvovani modulli Podnikdme, Jsme zaméstnanci.
JADRO MODULU

Charakteristika modulu

Cilem modulu je teoreticky i prakticky seznamit zaky se zaklady komunika¢nich dovednosti — verbalni, neverbalni
komunikaci, pozitivni komunikaci, typologii osobnosti z pohledu komunikace, pfenosy informaci, naslouchani, dotazovani
a komunikace v tymu, coz bude uvedeno na konkrétnich pfipadech z praxe.

Cilem modulu je prohloubeni odbornych kompetenci sméfujicich k pracovnimu uplatnéni, podnikatelskym aktivitam a



prohloubeni odbornych znalosti Zak( v oblasti efektivni komunikace, coz ma pfimy vliv na uplatnitelnost absolventt na
trhu prace a zaclenéni do pracovnich kolektivil. Po ukon€eni modulu zak bude schopen vyuzit principll komunikaénich
dovednosti ke zvySeni vykonnosti a synergie v tymu, podpofit tymovou spolupraci a toto pfevést do praxe, bude
obezndmen s nastroji efektivni komunikace a podle osobnostni typologie bude védét, kde ma své Uskali v komunikaci a
co mize a jak védomeé uplatfiovat ve své vlastni komunikaci i v komunikaci v tymu. Védomeé bude schopen pracovat s
rliznymi typy osobnosti v komunika¢ni roviné v kombinaci se svym osobnostnim typem. Tyto dovednosti bude pfipraven
optimalné vyuzit v pracovnim i osobnim zivoté, tak aby se co nejlépe uplatnil na trhu prace.

Ocekavané vysledky uceni

Zak:

Pochopeni svého zakladniho komunikaéniho typu a komunikaénich uUskali v komunikaci s druhymi lidmi
Seznami se s existenci zakladnich osobnostnich typ(, které se projevuji v komunikaci a potfebou védomého
pfizplsobovani komunikace riiznym osobnostnim typim pro zlepSeni pochopeni mezi lidmi

Bude schopen vnimat individualni odliSnosti ¢lent tymu

Seznami se s technikami rozhodovani v konfliktni situaci a pfedev8im technikédm, jak takovym situacim co
nejefektivnéji pfedchazet

Zvladne podpofit vzajemné pochopeni a porozumeni, spolupréci a sdileni zkuSenosti mezi ¢leny tymu

Obsah vzdélavani (rozpis uciva)

Verbdlni a neverbalni komunikace

Typologie osob v komunikaci a jak jim pfizpUsobit taktiku jednani
Pfedchazeni konfliktim a zasady asertivniho jednani

Zakladni procesy v tymu

Budovani divéry v tymu

Tymoveé role a jejich vyuziti pro vysledek

UcCebni Cinnosti Zaka a strategie vyuky

vzajemna komunikace mezi zaky a ucitelem a zaky

jednoduché testy pro sebepoznani svych silnych a slabych stranek v komunikaci
problémové Ulohy — tematicky zamérené

simulace pracovnich situaci

vyklad

beseda s odbornikem

feSeni zavérecné pripadové studie

Zafazeni do u€ebniho planu, ro¢nik

2. ro¢nik, pfipadné 4. ro¢nik

VYSTUPNI CAST

Zpusob ovéfovani dosazenych vysledki

prabézné, formativni hodnoceni zaki (slovni)
pisemné ovéfeni

vzajemné hodnoceni zaky

zpracovani zavérecné studie, hodnoceno slovné

Kritéria hodnoceni

Kritéria hodnoceni:

komplexnost feSeni problematiky
schopnost tymové spoluprace

Celkové hodnoceni — uspél — neuspél

Uspél — absolvoval pisemnou préaci, osobné se uc€astnil 75 % problémovych tloh a simulaci, zpracoval zavére¢nou
pfipadovou studii (Ize v tymu)

Doporucena literatura

Umeéni uspésné komunikace (autofi Andreas Basu, Faust Liane, nakladatelstvi Grada)



Poznamky

Obsahové upfesnéni

OV RVP - Odborné vzdélavani ve vztahu k RVP

Material vznikl v ramci projektu Modernizace odborného vzdelavani (MOV), ktery byl spolufinancovan z Evropskych strukturalnich a investicnich fondi a jehoZ

realizaci zajistoval Narodni pedagogicky institut Ceské republiky. Autorem materialu a vsech jeho éasti, neni-li uvedeno jinak, je Petr Klinsky. Creative
Commons CC BY SA 4.0 — Uvedte plvod — Zachovejte licenci 4.0 Mezinarodni.



https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.cs
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