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VSTUPNI CAST

Nazev modulu

Vnitrofiremni komunikace a tymova prace
Kéd modulu

63-m-4/AA69

Typ vzdélavani

Odborné vzdélavani

Typ modulu

(odborny) teoreticko—prakticky

Vyuzitelnost vzdélavaciho modulu

Kategorie dosazeného vzdélani
M (EQF Uroven 4)

Skupiny obort

63 - Ekonomika a administrativa

78 - Obecné odborna pfiprava
Komplexni tloha

Obory vzdélani - poznadmky
63-41-M/02 Obchodni akademie
63-41-M/01 Ekonomika a podnikani
Délka modulu (pocet hodin)
16

Poznamka k délce modulu

Platnost modulu od
30. 04. 2020

Platnost modulu do
Vstupni pfedpoklady

Absolvovani modulli Podnikame, Jsme zaméstnanci.

JADRO MODULU

Charakteristika modulu



Cilem modulu je teoreticky i prakticky seznamit zaky se zaklady komunikaénich dovednosti — verbalni, neverbalni
komunikaci, pozitivni komunikaci, typologii osobnosti z pohledu komunikace, pfenosy informaci, naslouchani, dotazovani
a komunikace v tymu, coz bude uvedeno na konkrétnich pfipadech z praxe.

Cilem modulu je prohloubeni odbornych kompetenci smeéfujicich k pracovnimu uplatnéni, podnikatelskym aktivitam a
prohloubeni odbornych znalosti Zaku v oblasti efektivni komunikace, coz ma pfimy vliv na uplatnitelnost absolvent( na
trhu prace a zaclenéni do pracovnich kolektivi. Po ukon&eni modulu zak bude schopen vyuzit principt komunikagnich
dovednosti ke zvySeni vykonnosti a synergie v tymu, podpofit tymovou spolupraci a toto prevést do praxe, bude
obezndmen s nastroji efektivni komunikace a podle osobnostni typologie bude védét, kde ma své Uskali v komunikaci a
co mlze a jak védome uplatfiovat ve své vlastni komunikaci i v komunikaci v tymu. Védomé bude schopen pracovat s
riznymi typy osobnosti v komunikaéni roviné v kombinaci se svym osobnostnim typem. Tyto dovednosti bude pfipraven
optimalné vyuzit v pracovnim i osobnim Zivoté, tak aby se co nejlépe uplatnil na trhu prace.

Ocekavané vysledky uceni
Z&k:
« Pochopeni svého zékladniho komunika¢niho typu a komunika¢nich uskali v komunikaci s druhymi lidmi
« Seznami se s existenci zakladnich osobnostnich typl, které se projevuji v komunikaci a potfebou védomého
pfizpusobovani komunikace riznym osobnostnim typim pro zlepSeni pochopeni mezi lidmi
« Bude schopen vnimat individualni odliSnosti ¢lend tymu
« Seznami se s technikami rozhodovani v konfliktni situaci a pfedevsim technikdm, jak takovym situacim co
nejefektivnéji pfedchazet
« Zvladne podpofit vzajemné pochopeni a porozumeéni, spolupraci a sdileni zkuSenosti mezi ¢leny tymu

Obsah vzdélavani (rozpis uciva)

« Verbalni a neverbalni komunikace

« Typologie osob v komunikaci a jak jim pfizpUsobit taktiku jednani
« Pfedchéazeni konfliktim a zasady asertivniho jednani

o Zakladni procesy v tymu

« Budovani diivéry v tymu

« Tymové role a jejich vyuZiti pro vysledek

Uc&ebni Cinnosti zakl a strategie vyuky

« vzdjemna komunikace mezi zaky a ucitelem a zaky

« jednoduché testy pro sebepoznéni svych silnych a slabych strdnek v komunikaci
« problémové ulohy — tematicky zaméfené

« simulace pracovnich situaci

« vyklad

« beseda s odbornikem

« feSeni zavérecCné pfipadoveé studie

Zatazeni do ucebniho planu, ro¢nik

2. ro¢nik, pfipadné 4. ro¢nik
VYSTUPNI CAST
Zpusob ovérovani dosazenych vysledki

« prubézné, formativni hodnoceni zaku (slovni)

e pisemné ovéfeni

« vzajemné hodnoceni zaky

« zpracovani zavérec¢né studie, hodnoceno slovné

Kritéria hodnoceni

Kritéria hodnoceni:



« komplexnost feSeni problematiky
« schopnost tymové spoluprace

Celkové hodnoceni — uspél — neuspél

Uspél — absolvoval pisemnou préaci, osobné se Uc¢astnil 75 % problémovych Gloh a simulaci, zpracoval zavérec¢nou
pfipadovou studii (Ize v tymu)

Doporucéena literatura

Uméni Uspésné komunikace (autofi Andreas Basu, Faust Liane, nakladatelstvi Grada)
Poznamky

Obsahové upfesnéni

OV RVP - Odborné vzdélavani ve vztahu k RVP

Material vznikl v rdmci projektu Modernizace odborného vzdélavani (MOV), ktery byl spolufinancovan z Evropskych strukturalnich a investicnich fondu a jehoZ
realizaci zajistoval Ndrodni pedagogicky institut Ceské republiky. Autorem materidlu a véech jeho asti, neni-li uvedeno jinak, je Petr Klinsky. Creative
Commons CC BY SA 4.0 — Uvedte ptvod — Zachovejte licenci 4.0 Mezinarodni.
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