EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani NS TERS V0 SROLETY

VSTUPNI CAST

Nazev modulu

Zuctovaci technika — pokladni program, elektronické uctenka
Kéd modulu

65-m-3/AF53

Typ vzdélavani

Odborné vzdélavani

Typ modulu

odborny prakticky

Vyuzitelnost vzdélavaciho modulu

Kategorie dosazeného vzdélani
H (EQF aroven 3)

LO (EQF uroven 4)

Skupiny obort

65 - Gastronomie, hotelnictvi a turismus
Komplexni tloha

Profesni kvalifikace

Jednoducha obsluha hostl (kéd: 65-007-H)
Platnost standardu od

07. 08. 2007

Obory vzdélani - pozndmky
65-51-H/ 01 Kuchaf-¢isnik

65-41-L/01 Gastronomie

Délka modulu (poCet hodin)

12

Poznamka k délce modulu
Platnost modulu od

30. 04. 2020

Platnost modulu do

Vstupni pfedpoklady


http://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-12/revize-63

Z4ak ovlada zakladni pojmy cena, sleva, stravenka. Ovlada zasady pfijimani objednavek od hosttl, vyfizovani objednavek
ve vydejnim stfedisku.

JADRO MODULU

Charakteristika modulu

Obecnym cilem modulu je prace se software mobilni ¢iSnik a pochopeni rozdilli mezi jednotlivymi druhy zuctovaci
techniky, uvédomeéni si odpovédnosti spravného zadavani polozek objednavky a nasledného vystaveni uctu. Po
absolvovani modulu bude zak pfipraven prevést teoretické znalosti do praxe a samostatné pracovat se zU¢tovaci
technikou béhem provozu.

Oc¢ekavané vysledky uceni
Ocekavaneé vysledky vzdélavani vychazi z Profesni kvalifikace:
Jednoducha obsluha hosta (kod: 65-007-H)
Vyuctovani trzeb
« Vvyuziva zuctovaci techniku
« vyUctuje bezchybné trzby
Inkasovani plateb od hostl

« provede vyuctovani s hostem, pfipravi a pfedlozi Ucet
« pfijme a vyUctuje platbu s hostem, pouzije rizné formy platebniho styku podle pfani hosta

Ocekavané kompetence - odborné kompetence RVP 65-51-H/ 01 Kuchar — ¢iSnik

Vykonavat obchodné — provozni aktivity

Zak:
« sjednava odbyt vyrobkl a sluzeb, provadi vyuétovani.

Ocekavané vysledky vzdélavani:
Zak:
o pfijima, eviduje a vyfizuje objednavky hostd,
« ovlada BOZP zuctovaci techniky mobilni ¢iSnik
« pracuje se software mobilni ¢isnik
« ovlada praci se zuctovaci technikou mobilni &iSnik
« vyuziva ke své ¢innosti zU¢tovaci techniku (mobilni ¢iSnik, tablet, elektronicka pokladna),
« predklada ucet, uvede jeho nélezitosti a moznosti placeni,
« provadi vyuctovani s hostem — pfipravi a pfedlozi Ucet,
« vysvétli vyactovani trzby.

Kompetence ve vazbé na NSK
Jednoducha obsluha hostl (k6d: 65-007-H)

« Vyulctovani trzeb
« Inkasovani plateb od hostu



Obsah vzdélavani (rozpis uciva)
Rozpis uciva:
Rozpis udiva:

« BOZP zuctovaci techniky mobilni &isSnik, tablet nebo elektronicka pokladna,
« software mobilni ¢iSnik,

« dotykova pokladna, operacni systém, termalni tiskarna

« technika obsluhy — pfijimani, evidovani a vyfizovani objednavek od hostu,
« UCet — nalezitosti, zplsoby placeni, zplsob predloZzeni hostim,

« zUCtovaci technika:

« mobilni ¢iSnik — zadsady prace a pouziti v bézném provozu,

« tablet — zdsady prace a pouziti v bézném provozu,

« elektronicka pokladna — zasady prace a pouziti v béZném provozu,

« platebni terminal,

« EET,

« vyuUctovani trzeb — odvod trzby, vycetka.

Ucebni Cinnosti Zaku a strategie vyuky
Uc&ebni Cinnosti Zaka:
« sleduje odborny vyklad ucitele odborného vycviku,
« ze ziskanych informaci si vybira, které maze vyuzit k dané problematice,
« aplikuje teoretické znalosti do praktickych Cinnosti,
« spolupracuje se spoluzaky pfi feSeni problémi,
« ovlada BOZP zuctovaci techniky mobilni &iSnik
« pracuje se software mobilni &idnik
« ovlada praci se zuctovaci technikou mobilni ¢iSnik
« vyuziva ke své Cinnosti za¢tovaci techniku
« pracuje podle zdsad BOZP a PO, hygieny provozu a osobni,
« pfijima, eviduje a vyfizuje objednavky od hostu,
« rozpoznava razné druhy zic¢tovaci techniky,
« V praxi se seznamuje s ¢innostmi spojenymi s problematikou bezchybného vyuctovani,
« hleda optimalni feSeni nahodilych situaci,
« rozpoznava ucet, jeho nalezitosti, zplsoby predkladani hostlim, zplsoby placeni,
« provadi vyuctovani s hostem v hotovosti, platebni kartou pres platebni terminal,
« fesi vyuctovani trzeb,
« vyplfuje vy€etku a odvod trzby.
« Strategie vyuky: instruktaZ, nacvik pracovnich ¢innosti, samostatna prace zaka.
« Pomdcky: elektronicka pokladna, notebook, mobilni &isnik.
« Podminky Skolni pracovisté, gastronomicka pracoviste.

Zarazeni do ucebniho planu, roénik
65-51-H/ 01 Kuchaf-&ignik
65-41-L/01 Gastronomie

2. rocnik

VYSTUPNI CAST
Zpusob ovérovani dosazenych vysledkd

Ovérovani znalosti zakd prob&hne stné a prakticky. Zak minimalné dvakrat provede prevzeti objednavky, jeji evidenci,



vyfizeni, vyuctovani s pouzitim zuctovaci techniky (mobilni ¢iSnik, tablet nebo elektronicka pokladna) a pfedlozeni Guctu
hostovi. Ovlada software mobilni €iSnik.

Kritéria hodnoceni

Ovérovani bude provedeno v odborném vycviku.
Je vyzadovana 80 % dochéazka.

Praktické ovérovani.

Z&k:

« pfipravi pracoviste,

« uvita a usadi hosty,

« provede nabidku a pfedloZi nabidkovy listek,

« ovlada praci se zuctovaci technikou mobilni ¢iSnik, tablet nebo elektronicka pokladna
« pracuje se software mobilni ¢isnik

« pfevezme objednavku a zaznamena do systému (mobilni ¢idnik, pokladna...),

« vyridi objednavku dle pravidel techniky obsluhy,

« 2zjisti formu placeni, pfedloZi uCet a provede vyuétovani s hostem,

« rozlouci se s hosty a uklidi pracovisté.

ZkouSejici provede slovni hodnoceni.

Hodnoceni vychazi z Pravidel pro hodnoceni vysledkd vzdélavani zaku, ktera jsou nedilnou soucasti Skolniho fadu.
Stupen 1 — vyborny

Zak ovlada pozadované poznatky, pojmy, definice a praktické dovednosti pfesné a chape vztah mezi nimi.

Stupen 2 — chvalitebny

Z4ak ovlada uéebnimi osnovami pozadované poznatky, pojmy, definice a praktické dovednosti v podstaté uceleng, presné
a uplné.

Stupen 3 — dobry

Zak ma v ucelenosti, presnosti a Gplnosti osvojeni pozadovanych poznatku, pojmui, definic a praktickych dovednosti
nepodstatné mezery.

Stupen 4 — dostatecny

Zak ma v ucelenosti, presnosti a Gplnosti osvojeni pozadovanych poznatku a praktickych dovednosti zavazné mezery.
Stupen 5 — nedostatecny

Zak si pozadované poznatky a praktické dovednosti neosvojil ucelené, ma v nich zavazné a znaéné mezery.
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Poznamky
Obsahové upfesnéni
OV NSK - Odborné vzdélavani ve vztahu k NSK



Material vznikl v ramci projektu Modernizace odborného vzdélavani (MOV), ktery byl spolufinancovan z Evropskych strukturalnich a investicnich fondd a jehoz
realizaci zajistoval Nérodni pedagogicky institut Ceské republiky. Autorem materialu a véech jeho &asti, neni-li uvedeno jinak, je Blanka Musilovd. Creative
Commons CC BY SA 4.0 — Uvedte ptvod — Zachovejte licenci 4.0 Mezinarodni.
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