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T Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTY

VSTUPNI CAST

Nazev modulu

Expedient velkoobchodu

Koéd modulu
66-m-4/AA05

Typ vzdélavani
Odborné vzdélavani
Typ modulu

kvalifikacni

Vyuzitelnost vzdélavaciho modulu

Kategorie dosazeného vzdélani
LO (EQF uroven 4)

H (EQF uroven 3)

Skupiny oboru
66 - Obchod
Komplexni dloha

Profesni kvalifikace
Expedient velkoobchodu (kéd: 66-010-M)

Obory vzdélani - poznamky
66-53-H/01 Operator skladovani
66-41-L/01 Obchodnik

Délka modulu (pocet hodin)
32

Poznamka k délce modulu
Platnost modulu od
30. 04. 2020

Platnost modulu do

Vstupni pfedpoklady

Nejsou stanoveny.
JADRO MODULU

Charakteristika modulu

Modul je ur&en pro obory vzd&lani s riiznym zaméfenim a bude realizovan jako kvalifikadni modul. Z&k ziska informace o


http://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-1078/revize-2540

riznych moznostech dopravy, o zafizeni ve skladech a skladovych technologiich pouzivanych pfi vychystavani zbozi a
kompletaci a expedici zboZi a bude pfipraven pro sloZzeni zkousky z profesni kvalifikace 66-010-M Expedient
velkoobchodu.

Oc&ekéavané vysledky uceni

Ocekavané vysledky uceni vychazeji z kompetenci definovanych v profesni kvalifikaci Expedient velkoobchodu (kod:
66-010-M).

« vychystavani zbozi, expedovani kusovych a vozovych zasilek
« kompletace a vybavovani zasilek privodni dokumentaci pro odbératele, pfepravce a celni a jiné organy
« vedeni pozadovanych evidenci a dokladil v ramci velkoobchodu

Kompetence ve vazbé na NSK
66-010-M Expedient velkoobchodu

Obsah vzdélavani (rozpis uciva)

o Funkce a druhy skladU, skladové operace

« Distribuéni centra

» Zafizeni ve skladech

« Skladové technologie a skladovaci systémy
« Vykon a kapacita skladu

o Vychystavani zbozi

+ Kompletace a expedice zakazek

« Dokumenty skladovych operaci

Ucebni Cinnosti zaka a strategie vyuky

Strategie vyuky

Metody slovni:
« monologické metody (popis, vysvétlovani, vyklad),
« dialogické metody (rozhovor, diskuse),

« metody prace s u€ebnici, knihou, odbornym ¢asopisem

Metody praktické:

« aplikace teoretickych poznatk( na praktickych pfikladech s odbornou podporou uditele

Ucebni ¢innosti

N<

ak:

« pracuje s informacemi ziskanymi z vykladu ugitele

o pfi své ¢innosti uplathuje praci s odbornym textem

« vyhledava a ovértuje si doplfujici informace ziskané z elektronickych zdroja
« konzultuje danou problematiku s ucitelem

« aplikuje teoretické poznatky do praktickych pfikladu

« odhaluje pfipadnou chybovost a provede opravu

» zpracované zadani prezentuje prfed tfidou a ucitelem

Cinnosti Zaka ve vazbé na vysledky uéeni :

1) Vychystavani zbozi, expedovani kusovych a vozovych zasilek

zak v ramci teoretické vyuky:

« vyjmenuje funkce velkoobchodnich skladd a vyhody distribuénich center

« rozlisi rizné skladovaci systémy

« vysvétli pojmy ,vykon“ a ,kapacita skladd*

« rozli&i rizné druhy regalt a manipulacni techniky

« rozhodne se pro individualni nebo hromadné vychystavani zbozi z hlediska vyssi efektivnosti
« vysvetli princip a vyznam metodiky FIFO



24k v rdmci praktické vyuky:

« vychystava zbozi podle metody FIFO za pouziti manipulaéni techniky
« pomoci manipulaéni techniky uklada zbozi na paletu
« pripravuje zasilku k expedici — fixuje zbozi na paleté vhodnym obalem
2) Kompletace a vybavovani zasilek priivodni dokumentaci pro odbératele, prepravce a celni a jiné organy

7&Kk v rdmci teoretické vyuky:

o pracuje s informace ziskanymi z vykladu od ucitele a vysvétli podstatu kompletace
« charakterizuje pojem ,komiska“

« vyjmenuje privodni doklady zasilky

« na internetu vyhleda pfedpisy upravujici pfepravni podminky

24k v rdmci praktické vyuky:

« ve spolupraci s ucitelem zkontroluje vystavené doklady k zajisténi a pfipravé zakdzky
« vybavi zasilku pfislusnym dokladem

« na pocitaci nebo ru¢né vystavi standardni vydejku

o Ve skupiné zakl zkontroluje privodni doklady

3) Vedeni pozadovanych evidenci a dokladi v ramci velkoobchodu

z&k v rdmci teoretické vyuky:

« samostatné vysvétli podminky a postupy expedi¢ni reklamace zbozi a sluzeb
« popise postup feseni reklamace zbozi a sluzeb pfi netplnosti jednotlivych dodavek

248k v rdmci praktické vyuky:

« samostatné vystavi standardni vydejku v elektronické a fyzické podobé

« Vv elektronické i fyzické podobé eviduje realizované expedice, podporované odbératele, naklady na balici
materialy a dopravu

« fesi expedicni reklamace zbozi a sluzeb a reklamace pfi nedplnosti jednotlivych dodavek

o samostatné nebo ve skupiné zaku vyplni pfislusné doklady spojené s reklamaci zboZi a sluzeb dle platné
legislativy

« analyzuje aktualni stav zadsob ve velkoobchodé s vyuzitim podnikového skladového systému

« zajisti dokumentaci a podklady pro fakturaci a za¢tovani

Zafazeni do u€ebniho planu, ro¢nik

« 66-53-H/01 Operator skladovani - 3. ro¢nik
e 66-41-L/01 Obchodnik - 3. ro¢nik

VYSTUPNI CAST
Zpusob ovéfovani dosazenych vysledki
Hodnoceni bude probihat v ramci ustniho a praktického ovérovani ziskanych znalosti a dovednosti.

1) Ustni zkouseni: probiha v ramci teoretického vyu&ovani. Hodnoti se vyuzivani odborné technologie, odborna
spravnost odpovédi a schopnost aplikace teoretickych poznatkd do praxe. Zkouseni probihad na uvedena témata:

« charakteristika dokladll k zajisténi a pfipravé zakazky

« zakladni postup prace a obsluhy se skladovaci technikou
« privodni doklady k expedovanym zasilkam

« expedi¢ni reklamace zbozi a sluzeb

2) Praktické zkouseni: probiha v ramci odborného vycviku v pfipadé oboru vzdélani kategorie H, nebo v ramci vyuky
odborné praxe. Ovéfovany jsou pfedevsim praktické dovednosti formou praktického pfedvedeni zaky. Dlraz je kladen na
odbornost, spravnost a samostatnost.

Kritéria hodnoceni



Kritéria hodnoceni vychazeji z hodnoticiho standardu profesni kvalifikace Expedient velkoobchodu.

V ramci teoretické vyuky:

« zak zkontroluje Uplnost vystavenych dokladu k zajisténi a pfipravé zakazky (hodnoti se spravné vysvétleni
vystavenych doklad(l z hlediska formalni a vécné spravnosti, rozsah znalosti a samostatnost pfi prezentaci vystup();

« 78k sestavi pozadovanou zakédzku na zakladé vychystavaciho listu pfi dodrzeni principu paletizace zbozi (hodnoti
se spravné zduivodnéni postupu, samostatnost, prezentace);

» zak popiSe zakladni postupy prace a obsluhy se skladovaci technikou podle platného manipula¢niho a provozniho
fadu firmy (hodnoti se pouzivani spravné terminologie, rozsah znalosti a samostatnost pfi prezentace vystupl);

o zak pfipravi zbozi k expedici (hodnoti se pfipraveny postup zboZzi k expedici, schopnost popisu celého procesu,
rozsah znalosti a samostatnost);

« z&k zkontroluje pravodni doklady k expedovanym zasilkam do zahranic¢i po vécné strance (hodnoti se popis
pravodnich dokladd, jejich charakteristika, a prezentace vystupl);

« zak zkontroluje pravodni doklady po vécné strance k expedovanym zasilkam na tuzemsky trh (hodnoti se popis
privodnich dokladd, jejich charakteristika, a prezentace vystupd).

V ramci praktické vyuky:

« zak zkontroluje Uplnost vystavenych dokladu k zajisténi a pfipravé zakazky (hodnoti se spravné vyplnéni
vystavenych doklad( z hlediska formalni a vécné spravnosti);

« 238k zkontroluje fyzicky stav zboZzi na skladé za vyuZiti evidencnich skladovych karet Ci elektronického skladového
systému (hodnoti se spravnost a pohotovost zjisténi fyzického stavu zasoby z evidence).

« Zak senzoricky zkontroluje stav zbozi podle privodniho vychystavaciho listu: zboZzi na skladé, kontrola jakosti,
mnozstvi, vaha, hmotnost, objem, druh sortimentu, neposkozenost obald, rozbalovani zbozi a kontrola
pozadovanych zaru€nich Ihit (hodnoti se spravné ur€eni mnozstvi, odhaleni chyby v druhu sortimentu,
neopomenuti kontroly neposkozeni oballl a zaruéni lhity);

o 78k zkontroluje ulozeni zbozi na paleté vzhledem k dané kategorizaci a typologii zbozi (hodnoti se dodrzeni zdsad
pfi ukladani zbozi na paletu, odhaleni chyb pfi uloZzeni zbozi na paletu, které by vedly ke Skodam na zbozi nebo k
nepfijeti pfepravcem);

o zak sestavi poZzadovanou zakazku na zakladé vychystavaciho listu pfi dodrzeni principu paletizace zbozi (hodnoti
se vychystéani spravného druhu a mnozstvi zbozi za pouziti manipulacni techniky);

o 238k provede nakladku zbozi za vyuZiti manipulaéni techniky do pfedem stanoveného mista ureni (hodnoti se
dodrzovani zavaznych pokynu pro fixaci a loZzeni zbozi v dopravnim prostfedku nebo kontejneru);

« zak zafixuje ru¢né Ci strojoveé vychystavané zbozi na paleté patficnym ochrannym obalem podle charakteru zbozi Ci
na zakladé pozadavku prepravnich spole¢nosti (hodnoti se spravna volba fixacniho prostfedku a spravné pouziti
fixaéniho zafizeni);

« Z&k pfipravi zbozi k expedici (hodnoti se spravna manipulace se zbozim, dodani pfislusnych dokladd,
samostatnost);

« zak analyzuje za pomoci elektronického skladového a odbytového softwaru firmy zékladni specifikaci
zakazky (hodnoti se spravna interpretace pozadavku na zasilku, pohotovost a samostatnost);

 z3k zkontroluje privodni doklady k expedovanym zésilkdm do zahrani¢i po vécné strance (hodnoti se spravné
vyhotoveni priivodnich dokladd, formalni a vécna spravnost, Gplnost);

» zak vystavi standardni vydejku (hodnoti se vécna a formalni spravnost, samostatnost);

« 7&Kk eviduje realizované expedice, podporované odbératele, naklady na balici materialy a dopravu v elektronické i
fyzické podobé (hodnoti se spravnost a Uplnost evidence, samostatnost);

« zak vysvétli podminky a postupy expedicni reklamace zboZi a sluzeb (hodnoti se volba spravného postupu,
spravnost, samostatnost);

» zak fesi reklamace zbozi a sluzeb pfi nelplnosti jednotlivych dodavek (hodnoti se spravné rozhodnuti pfi
reklamacich, postoj a chovani k zakaznikiim);

o zak vyplni pfislusné doklady spojené s reklamaci zbozi a sluzeb podle platné legislativy (hodnoti se vécna a
formalni spravnost, Uplnost, samostatnost);

o 74k analyzuje aktualni stav zdsob ve velkoobchodu s vyuzitim podnikového skladového systému (hodnoti se
samostatnost a pohotovost v orientaci ve skladovém systému a spravnost ur€eni jednotlivych polozek zasob);

« 7&Kk zajisti dokumentaci a podklady pro fakturaci a za¢tovani (hodnoti se spravnost a Uplnost podklad(, pfesnost,
pohotovost a samostatnost pfi jejich vytvareni).

Z&k modul spini, kdy? uspé&je u vice nez 50% véech stanovenych kritérii, dalsi podminkou spln&ni modulu je minimalini
UCast ve vySi 75%.

Zak modul nesplni v pfipadé nedosazeni pozadované minimalni procentni hranice.

Doporucena literatura



PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti: (Supply chain management). Praha: Radix, 2005. ISBN 80-86031-59-4.
OUDOVA, Alena. Logistika: zéklady logistiky. Kralice na Hané: Computer Media, 2013. ISBN 978-80-7402-149-7.

Poznéamky

Obsahové upresnéni

OV NSK - Odborné vzdélavani ve vztahu k NSK

Material vznikl v rdmci projektu Modernizace odborného vzdélavani (MOV), ktery byl spolufinancovan z Evropskych strukturalnich a investicnich fondu a jehoZ

realizaci zajistoval Ndrodni pedagogicky institut Ceské republiky. Autorem materialu a véech jeho &ésti, neni-li uvedeno jinak, je Vladimira Stéhulova. Creative
Commons CC BY SA 4.0 — Uvedte ptvod — Zachovejte licenci 4.0 Mezinarodni.
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