EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy
Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

VSTUPNI CAST

Nazev modulu

Obuv a kozen4 galanterie
Kéd modulu
66-m-3/AA04

Typ vzdélavani
Odborné vzdélavani

Typ modulu

(odborny) teoreticko—prakticky

Vyuzitelnost vzdélavaciho modulu

Kategorie dosazeného vzdélani
H (EQF aroven 3)

LO (EQF uroven 4)

Skupiny obort

66 - Obchod

Komplexni tloha

Obory vzdélani - poznadmky
66-51-H/01 Prodavacé

66-41-L/01 Obchodnik

Délka modulu (pocet hodin)
20

Poznamka k délce modulu

Platnost modulu od
30. 04. 2020

Platnost modulu do
Vstupni pfedpoklady

Nejsou stanoveny.

JADRO MODULU

Charakteristika modulu

STERST

X



Po Uspésném zvladdnuti problematiky modulu bude zak pfipraven na prodej sortimentu obuvi a kozena galanterie. Pfipravi
zbozi k prodeji a uskutecni vlastni prodej a nabidku tohoto sortimentu, soubézné bude ovladat oSetfovani zbozi,
vystavovani, skladovani, odbornou komunikaci a prezentaci zbozi.

Ocekavané vysledky uceni
Vysledky ve vazbé na RVP:

prodavat kvalifikované zbozi

Zak:
« uvede historii a plvod obuvi
o popiSe zakladni &asti obuvi
« rozdeli obuv podle vyrobnich zplsobu, U¢elovosti, materialu, stfihu
« vysvétli spravné uréovani velikosti
« popiSe mozné vady obuvi a kozedélného zbozi
« rozdéli sortiment kozené galanterie do skupin
« vyjmenuje skupiny drobného zboZzi
« charakterizuje jednotlivé druhy zbozi
« zhodnoti jakost vyrobku
« vysvétli technickou normalizaci
« vysvétli zasady skladovani
« popiSe zplsoby vystavovani
« provadi odbornou poradenskou sluzbu
« zabali a nalctuje zbozi
« Vvyfidi pfipadné reklamacni fizeni
« provede doplrikovou nabidku

Obsah vzdélavani (rozpis uciva)

« Plvod a historie obuvi

« Obuv

« Kozend galanterie

« Vyrobni postupy

o Rozdéleni materiall

« Symboly material( a oSetfovani

« Podminky oSetfovani pro spotfebitele
o Zarucni list

« Objednavka zbozi

« Dodaci list a faktura

« Velikostni tabulky

« Komunikace se zdkaznikem pfi prodeji obuvi a kozené galanterie
« Nabidka a poradenska sluzba

« Doplfikova nabidka

« Reklamace zbozi

« Vystavovani zbozi

« Ocenéni zbozi

o Predvedeni zbozi

« Zabaleni zbozi

« Prodej zbozi

Ucebni Cinnosti Zaku a strategie vyuky
Strategie vyuky:

odborny vyklad, instrukce, nacvik modelovych situaci, zpracovani prezentaci, aplikace teoretickych poznatkl v praxi s
odbornou podporou ucitele, odborna praxe pod dohledem na realném pracovisti

Ucéebni ¢innosti:

Zak:



« sleduje odborny vyklad ucitele a pracuje s informacemi z vykladu

« Vvyuziva internetové zdroje

« vyhledava a ovéfuje si doplfiujici informace ziskané z elektronickych zdroju

o 23K pracuje samostatné a v pfipadé nejasnosti konzultuje problematiku s ucitelem
« pracuje s informacemi v kolektivu

« prokazuje aktivitu pfi feSeni dané problematiky

« vyhodnoti zavér

« podili se na novych ukolech

« odhaluje spole¢né chyby a nedostatky a zdlvodni je

« Ukoly prezentuje pfed kolektivem a pfipousti pfipominky jinych

Cinnosti Zaka ve vazbé na vysledky uéeni:

« definuje zakladni zboziznalecké pojmy

« pojmenuje odbornou terminologii

« uziva odborné vyrazy

« pojmenuje vyrobni materialy

« vyjmenuje sortiment kozedélného zbozi

« charakterizuje symboly oSetfovani

« pracuje se ziskanymi informacemi o zbozi

« uplatfiuje ziskané teoretické védomosti pfi prodeji
« dodrzuje BOZP a HACCP

« odli8i zpUsob vystavovani

« vysvétli zasady skladovani

« vyuziva propagacni materialy a ostatni prostfedky podpory prodeje
« pouzije cenovky a jiné oznaceni zbozi

« pojmenuje zasady oSetfovani zbozi

« vyuziva informacni technologie v provozu

« kontroluje spravnost cen

« pracuje s danovymi doklady a objasni jejich nalezitosti
« urci nalezitosti reklamacniho listu

« stanovi podminky reklamac¢niho fizeni

« sleduje aktualni ceny zbozi

« vysvétli zasady tfidéni oball

« sleduje spotfebitelskou poptavku

o rozlisi typy zakaznikl

« provadi odbornou poradenskou sluzbu

e VyuZiva zdsady odborné komunikace

Zarazeni do ucebniho planu, ro¢nik

e 66-51-H-01 Prodavac - 2. roénik
e 66-41-L/01 Obchodnik - 2. roénik

VYSTUPNI CAST
Zpusob ovérovani dosazenych vysledkd

Hodnoceni je sloZzeno ze tii ¢asti , zak musi absolvovat kazdou ¢ast hodnoceni:

1) Pisemné ovéieni teoretickych znalosti formou testu .
Test obsahne néasledujici odbornou problematiku:

« Historie, materialy k vyrobé a obuvi (10 otazek)
« Sortimentni skupiny (10 otazek)
« Vady, oSetfovani a vystavovani ( 5 otazek)



Bodova hodnota jedné otazky je 1 bod, struktura testové otdzky — vybér jedné spravné odpovédi ze tfi moznosti.
2) Prezentace zbozi formou vystavky pied tiidou dle zadaného tématu.

Z&k piipravi vystavku zboZi véetné cenovek a vhodnych dekoratérskych dopliiki.
3) Prodej kozedélného zbozi v provozu, nabidka a poradenska €innost.

Budou ovéfovany tyto schopnosti zaka:

« uvest historii obuvi a vyroby kozedélného zbozi,
« popsat a rozliSit materialy k vyrobé,

« rozc€lenit sortiment do zboZiznaleckych skupin,

« uvést vady a zpUsoby oSetfovani,

« vystavit zbozi v provozu prodejny,

« provést prezentaci zbozi v provozu s vyuzitim prostfedkd podpory prodeje,
« ocenit zbozi,

« provést konkrétni nabidku a poradenskou sluzbu,
« doporucit velikost,

« provést doplrikovou nabidku a poprodejni servis,
« vést odbornou komunikaci se zakaznikem.

Kritéria hodnoceni

1. Pisemny test — maximalni pocet bodl 25
2. Prezentace zbozi pfed tfidou — maximalni pocet bodl 5
3. Prodej kozedélného zbozi v provozu, nabidka a poradenska €innost — maximalni pocet bodt 20

« Nabidka a poradenska sluzba (10 bodu)
« Doplfikova nabidka, poprodejni servis a odborna komunikace sluzba (10 bodu)

Celkem zak muze ziskat maximalné 70 bodu

Prevodova tabulka bodl na znamku

Pocet bodu Znamka
70 - 61 vyborny
60 - 52 chvalitebny
51-44 dobry
43 - 35 dostate€ny
34-0 nedostate¢ny

Z3&k splnil modul v pfipadég, ze z ¢asti €.3 (Prodej kozedéIného zbozi v provozu, nabidka a poradenska ¢innost) ziska
minimalné 10 bodu, v opacném pfipadé zak modul nesplnil.

Doporucena literatura

KAVINA, Karel, ZBOZiZNALSTViI textilniho, odévniho a kozedé&Iného zbozi, (pro SOU), IQ 147, spol. s. r. 0., rok 1997,
ISBN: 80-238-0700-5

NOVOTNY, Mojmir., Obchodni provoz. ( proSOU ), nakl. U&. Fortuna, 2007, ISBN: 80-7168-845-1
Poznamky

Doporuc¢ené rozvrzeni hodin:

teoretické vyucovani — 10 hodin

praktické vyuc¢ovani — 10 hodin



Obsahové upfesnéni
OV RVP - Odborné vzdélavani ve vztahu k RVP

Material vznikl v ramci projektu Modernizace odborného vzdélavani (MOV), ktery byl spolufinancovan z Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondu a jehoz
realizaci zajistoval Ndrodni pedagogicky institut Ceské republiky. Autorem materilu a véech jeho éasti, neni-li uvedeno jinak, je Lenka Zatloukalova. Creative
Commons CC BY SA 4.0 — Uvedte pivod — Zachovejte licenci 4.0 Mezinarodni.


https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.cs
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