i EVROPSKA UNIE
* * Evropské strukturalni a investi¢ni fondy
* *

T Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTY

VSTUPNI CAST

Nazev modulu

Profesni etika

Koéd modulu
65-m-3/AC41

Typ vzdélavani

Odborné vzdélavani

Typ modulu
(odborny) teoreticko—prakticky

Vyuzitelnost vzdélavaciho modulu
Kategorie dosazeného vzdélani

H (EQF aroven 3)

LO (EQF uroven 4)

Skupiny oboru

65 - Gastronomie, hotelnictvi a turismus

Komplexni dloha

Obory vzdélani - poznamky
65 — 51 — H/01 Kucha¥ — ¢isnik
65 — 41 — L/01 Gastronomie

Délka modulu (pocet hodin)
16

Poznamka k délce modulu
Platnost modulu od
30. 04. 2020

Platnost modulu do

Vstupni pfedpoklady

Nejsou stanoveny.

JADRO MODULU

Charakteristika modulu

Cilem modulu je poskytnout Zakiim poznatky z profesni etiky.

Teoreticka vyuka bude vhodné doplnéna praktickymi ukazkami spole¢enského chovani, dodrzovani profesni etiky a
spole¢enského chovani k hostim obecné.



Budou seznameni s etickym kodexem.

Ocekavané vysledky uceni
Z4k:

« ovlada zaklady profesni etiky

« charakterizuje pravidla spole¢enského chovani, pravidla chovani ¢isnik(, pravidla stolovani a dokaze je pouzit v
praxi

o vysvétli obvyklé i zvlasStni situace v gastronomickém provozu

« profesionalné jedna v souladu se spoleéenskym chovanim

« je veden k ochoté, Usluznosti, poctivosti a je odborné zdatny

Obsah vzdélavani (rozpis uciva)

« z&kladni pravidla spolecenského chovani
« pozdrav, spole€enské postaveni

« spoleCenské protokoly

o chovani a komunikace CiSnika

« psychologické aspekty, komunikace se zdkaznikem
« profesni vystupovani a etika

« narodni zvyklosti a tradice rliznych etnik
« komunikace v cizim jazyce

« slavnostni hostiny, zvlastni typy akci

« hygiena, estetika a bezpec€nost prace

« osobnost CiSnika

Ucebni ¢innosti zakl a strategie vyuky
Vhodnou formou vyuky je vyklad uCitele dopInény prezentacemi na jednotliva témata.

Diraz je kladen na samostatnou i skupinovou praci, vyuzivani prace s odbornou literaturou, knihou, u¢ebnici. Dana
témata jsou rozebirana skupinovou diskuzi a ziskané informace jsou pfedavany ostatnim spoluzakam.

Praktické ukazky a procvi¢ovani danych témat v odborné ucebné.

Vyuka probiha s vyuzitim informacnich a komunikacnich technologii (dataprojektor, PC) a dalSimi pomuckami. K
UspesSnému dosazeni vysledkl je doporuc¢eno fizené procvi¢ovani (kladeni vhodnych otazek), pravidelné opakovani
uciva.

Zak:

« sleduje odborny vyklad ucitele
« pfi své ¢innosti uplatiuje praci s textem (ucebni text, prezentace),
e VyuZiva internetové zdroje
« pracuje se ziskanymi informacemi a vybira si, které vyuzije pro danou problematiku
« aplikuje teoretické poznatky do praktickych ukazek
 pfi hledani feSeni spolupracuje s ostatnimi spoluzaky
o prezentuje a zdlvodni své vysledky pfed vyucujicim a spoluzaky
Zafazeni do uc€ebniho planu, ro¢nik

65 — 51 — H/01 Kuchat — &isnik

65 — 41 — L/01 Gastronomie

1. ro¢nik

VYSTUPNI CAST

Zplsob ovéfovani dosazenych vysledku
Samostatna prace zaku (referat, projekt)

Ovéfovani probiha ustné a pisemné v ramci teoretické vyuky.



Hodnoceno je vyuzivani odborné terminologie, odborna spravnost odpovédi.
V rdmci vyuky Odborného vycviku jsou ovéfovany predevsSim praktické dovednosti formou praktického pfedvedeni zaky.
Diraz je kladen na odbornou spravnost, samostatnost a spravné spole¢enské vystupovani

« popide z&kladni pravidla

« uvede hosty ke stolu

» dodrzuje pravidla pfi stolovani

« dodrzuje pravidla chovani &iSniku pfi obsluze hosta a v kuchyni

« profesionalné jedna s hosty, komunikovat i v cizim jazyce

« feSi obvyklé i neobvyklé situace u stolu (mGze dojit k riznym nehodam nejen nekvalifikovanou praci zaméstnancd,

ale i nevhodnym chovanim hostt)

Kritéria hodnoceni

Splnény modul je tedy, kdyz zak absolvuje alespori 16 hodin vyuky.

U astniho zkousSeni jsou hodnoceny odborné znalosti a védomosti, vztahy mezi probranymi obsahovymi okruhy,
srozumitelnost, plynulost projevu.

Pfi hodnoceni testl je posuzovana vécna spravnost odpovédi.
Pfepocet mezi procenty spravnych odpovédi a znamkou:

e Spravné je méné nez 35 % znamka 5

¢ spravneé je alespon 35 % a méné nez 50 % znamka 4

« spravne je alespon 50 % a méné nez 75 % znamka 3

« spravne je alespon 75 % a méné nez 85 % znamka 2

o spravneé je alespon 85 % znamka 1
Pfi praktickém zkou$eni je hodnoceno:
Profesiondlni jednani s hosty, komunikace v cizim jazyce
Odborné spravnost pfi stolovani, samostatnost, spravné spoleCenské vystupovani.
Zakladni pravidla chovani, pravidla chovani ¢isnikd, pravidla osobni hygieny.
Dodrzovani BOZP, hygienickych pfedpisli, organizace prace, pfiprava a uklid pracovisté.
Hodnoceni slovni + zndmkou.

Doporucena literatura
Sala¢g, G., Stolni¢eni, Fortuna, Praha 1, ISBN 80-7168-752-9

Hrbova, Z. Nové stolniéeni v kostce, Uvaly, Ratio,
ISBN 80-86351-12-2

Poznémky
Obsahové upfesnéni
OV RVP - Odborné vzdélavani ve vztahu k RVP

Material vznikl v ramci projektu Modernizace odborného vzdelavani (MOV), ktery byl spolufinancovan z Evropskych strukturalnich a investicnich fondi a jehoZ
realizaci zajistoval Narodni pedagogicky institut Ceské republiky. Autorem materidlu a vsech jeho c¢asti, neni-li uvedeno jinak, je Jana Prochazkova. Creative
Commons CC BY SA 4.0 — Uvedte ptvod — Zachovejte licenci 4.0 Mezinarodni.



https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.cs
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