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VSTUPNI CAST
Nazev modulu
Profesni etika (E)

Koéd modulu
65-m-2/AC24

Typ vzdélavani

Odborné vzdélavani

Typ modulu
(odborny) teoreticko—prakticky

Vyuzitelnost vzdélavaciho modulu

Kategorie dosazeného vzdélani
E (dvouleté, EQF uUroven 2)

Skupiny oboru

65 - Gastronomie, hotelnictvi a turismus

Komplexni tloha

Obory vzdélani - poznamky
65-51-E/01 Stravovaci a ubytovaci sluzby
65-51-E/02 Prace ve stravovani

Délka modulu (pocet hodin)
24

Poznamka k délce modulu
Platnost modulu od
30. 04. 2020

Platnost modulu do
Vstupni pfedpoklady

JADRO MODULU

Charakteristika modulu

Cilem modulu je poskytnout zakiim poznatky z profesni etiky.

Teoreticka vyuka bude vhodné doplnéna praktickymi ukazkami spole¢enského chovani, chovani ¢isnikl na pracovisti a
chovani u stolu.

Po absolvovani modulu budou zaci srozumeéni se spoleCenskymi pravidly obsluhy, dodrzovani zasad obsluhy.

Ocekavané vysledky uceni



Z4k:

o Ovlad4 zaklady profesni etiky

« Charakterizuje pravidla spoleCenského chovani, pravidla stolovani a pouziva je
« Ovlada zasady chovani a vystupovani obsluhujiciho

« Jedna profesionalné ve styku s hosty, spolupracovniky

« Dodrzuje estetické normy

Obsah vzdélavani (rozpis uciva)

o Z&kladni pravidla spoleCenského chovani
o Stolovani
« Chovani a komunikace €iSnika
« Hygiena, estetika a bezpec€nost prace
o Osobnost ¢isSnika
« Eticky kodex ¢isnika
UcCebni ¢innosti zakl a strategie vyuky

Vhodnou formou vyuky je vyklad u€itele doplnény prezentacemi na jednotliva témata (obsahové okruhy).

Duraz je kladen na samostatnou i skupinovou praci.

Komunikaéni techniky jsou dulezité pro zaky pfi nacviku slovni komunikace.

Dana témata jsou rozebirana skupinovou diskuzi a ziskané informace jsou pfedavany ostatnim spoluzakdm.
Vyuka probiha s vyuzitim informacnich a komunikacnich technologii (dataprojektor, PC) a dalSimi pomuckami. K

UspeésSnému dosazeni vysledkl je doporuceno fizené pravidelné opakovani uciva.

v

Zak:

« Sleduje odborny vyklad ucitele

« P¥i své ¢innosti uplatiuje praci s textem (ucebni text, prezentace)

o VyuZivd internetové zdroje

« Aplikuje teoretické poznatky do praktickych ukdzek

« Spolupracuje s ostatnimi spoluzaky pfi hledani feSeni

« Prezentuje a zdivodni své vysledky pfed vyuCujicim a spoluzaky
Zartazeni do ucebniho planu, ro¢nik

Doporucuje se vyucovat v prvnim ro¢niku.

VYSTUPNI CAST

Zpusob ovéfovani dosazenych vysledki

Ovéfovani probihd ustné a pisemné v rdmci teoretické vyuky.

Hodnoceno je vyuzivani odborné terminologie, odborna spravnost odpovédi.

V rdmci vyuky odborného vycviku jsou ovéfovany pfedevsim praktické dovednosti formou praktického pfedvedeni zaky.
Diraz je kladen na odbornou spravnost, samostatnost a spravné spolecenské vystupovani

« z&kladni pravidla chovani

o zvladnuti techniky jednoduché obsluhy — prakticka aplikace

« pravidla pfi stolovani

« pravidla chovani ¢iSnikd pfi obsluze hosta a v kuchyni

« profesionalné jednat s hosty

« fesit obvyklé i neobvyklé situace u stolu

« 0becnd pravidla chovani obsluhujiciho na pracovisti a mimo pracovisté

Kritéria hodnoceni

Spinény modul je tehdy kdyz zak absolvuje alespor 18 hodin vyuky.



U ustniho zkousSeni jsou hodnoceny odborné znalosti a védomosti, vztahy mezi probranymi obsahovymi okruhy,
srozumitelnost, plynulost projevu.

Pfi hodnoceni testll je posuzovana vécna spravnost odpovedi.
PfepoCet mezi procenty spravnych odpovédi a znamkou:

o spravne je méne nez 35 % znamka 5

o spravne je alespon 35 % a méné nez 50 % znamka 4

« spravneé je alespon 50 % a méné nez 70 % znédmka 3

« spravne je alespon 70 % a méné nez 85 % znamka 2

» spravne je alespon 85 % znamka 1
Pfi praktickém zkou$eni je hodnoceno:
Profesiondlni jednani s hosty.
Odborna spravnost pfi stolovani, samostatnost, spravné spoleCenské vystupovani.
Zakladni pravidla chovani, pravidla chovani ¢iSnikd, pravidla osobni hygieny.
Dodrzovani BOZP, hygienickych pfedpisU, organizace prace, pfiprava a Uklid pracovisté.
Hodnoceni slovni + znamkou.

Doporucena literatura
Sala¢, G., Stolni¢eni, Fortuna, Praha 1, ISBN 80-7168-752-9

Hrbova, Z. Nové stolniéeni v kostce, Uvaly, Ratio, ISBN 80-86351-12-2
Poznamky

Obsahové upfesnéni
OV RVP - Odborné vzdélavani ve vztahu k RVP

Material vznikl v ramei projektu Modernizace odborného vzdélavani (MOV), ktery byl spolufinancovan z Evropskych strukturalnich a investicnich fondu a jehoz
realizaci zajistoval Narodni pedagogicky institut Ceské republiky. Autorem materialu a vsech jeho ¢asti, neni-li uvedeno jinak, je Jana Prochazkova. Creative
Commons CC BY SA 4.0 — Uvedte pivod — Zachovejte licenci 4.0 Mezinarodni.



https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.cs
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