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VSTUPNI CAST

Nazev modulu

Prodej zbozi

Koéd modulu
66-m-3/AC18

Typ vzdélavani

Odborné vzdélavani

Typ modulu
(odborny) teoreticko—prakticky

Vyuzitelnost vzdélavaciho modulu

Kategorie dosazeného vzdélani
H (EQF aroven 3)

Skupiny oboru
66 - Obchod

Komplexni tloha

Obory vzdélani - poznamky
66-51-H/01 Prodavaé
66-41-L/01 Obchodnik

Délka modulu (pocet hodin)
24

Poznamka k délce modulu
Platnost modulu od
30. 04. 2020

Platnost modulu do

Vstupni pfedpoklady
Prodejna

Formy prodeje zbozi a sluzby obchodu

JADRO MODULU

Charakteristika modulu

Po Uspésném zvladnuti problematiky modulu bude zak pIné sezndmen s prodejem zbozi, bude si védom povinnosti
dodrzovani pfedpist o prodeji zbozi, bude ovladat rizné techniky prodeje, nabidku zboZzi, komunikaci se zakaznikem.
Poskytne zakaznikovi odbornou poradenskou sluzbu a zabali zbozi riznymi zpUsoby.


https://mov.nuv.cz/mov/educational_modules/39
https://mov.nuv.cz/mov/educational_modules/44

Ocekavané vysledky uceni

Vysledky ve vazbé na RVP:

o Prodavat kvalifikované zbozi rizného sortimentu

Zak:

« provadi obsluhu zakaznikli s ohledem na specifika jednotlivych forem prodeje

« charakterizuje jednotlivé obchodni operace a pozadavky na né kladené

« vede pfisluéné doklady

« pohotové reaguje na zjisténé nedostatky dodavky a uplatiiuje reklamaci v(i¢i dodavateli

« pfipravi zbozi k prodeji

« vyhotovuje UCetni doklady o prodeji zbozi

« bali zbozi odpovidajicim obalovym materidlem s ohledem na funkénost a estetickou Uroven a potreby zakaznikd
« vyuziva vSech mechanizac¢nich prostfedkd pro manipulaci se zbozim

« komunikuje se zdkaznikem pfi pfipadnych stiznostech a reklamacich zbozi v souladu s postupy firmy

Obsah vzdélavani (rozpis uciva)
Ochrana spotfebitele - pravni Uprava
Nabidka zbozi

Z&sady prodejniho styku

Techniky prodeje zbozi

Prodejni proces

Nabidka a poradenska sluzba
Doklady o nakupu a cené zbozi

Reklamace zbozi

UcCebni Cinnosti Zaka a strategie vyuky

Strategie vyuky

Odborny vyklad, instrukce, nacvik modelovych situaci, zpracovani prezentaci, aplikace teoretickych poznatkud v praxi s
odbornou podporou ucitele, odborna praxe pod dohledem na realném pracovisti.

Ucéebni ¢innosti:
Zak:

« sleduje odborny vyklad vyucujiciho a pracuje s informacemi z vykladu

« vyuziva internetové zdroje

« vyhledava a ovéfuje si doplfiujici informace ziskané z elektronickych zdroja
« provadi konzultaci s vyucujicim

« pracuje s informacemi v kolektivu

 prokazuje aktivitu pfi feSeni Ukoll

« vyhodnoti zavér

« podili se na novych Ukolech

« odhaluje spole¢né chyby a nedostatky a zdivodni je

« Ukoly prezentuje pfed kolektivem a pfipousti pfipominky jinych

Cinnosti zaka ve vazbé na vysledky uéeni:
o Uuziva odborné vyrazy

« uplatiiuje ziskané teoretické védomosti pfi prodeji
« pouzije cenovky a jiné oznaceni zbozi



o vyuziva informacni technologie v provozu

« kontroluje spravnost cen

« Zzjisti pfani zédkaznika

» predvede a pfedlozi zbozi zakaznikovi

o VvyUCtuje zbozi zdkaznikovi

« pracuje s dafiovymi doklady a objasni jejich nalezitosti

« urc¢i nalezitosti reklamacniho listu

« stanovi podminky reklamac¢niho Fizeni

« popise informace na obalech

« vyuziva zdsady odborné komunikace
Zartazeni do ucebniho planu, ro¢nik

e« 66-51-H/01 Prodavag, 2. ro¢nik
e 66-41-L/01 Obchodnik, 2. ro¢nik

VYSTUPNI CAST

Zpusob ovéfovani dosazenych vysledki

Hodnoceni je slozeno ze 2 ¢asti:

1. Pisemny test - pisemné oveéreni teoretickych znalosti z nasledujici odborné problematiky:
« povinnosti prodejce podle Zakona o o ochrané spotfebitele
« nabidka zbozi
« technika prodeje, prodejni proces

o reklamace zbozi zakaznikem

Bodova hodnota jedné otazky je 1 bod, celkovy poCet otdzek v testu:20, struktura testové otazky — vybér jedné spravné
odpovedi ze tfi moznosti

2. Pfedvedeni prodejniho procesu v provozu - praktické ovéreni odbornych ¢innosti:
« provést prodejni proces
» zvazit zbozi na kontrolni vaze, manipulovat s kontrolni vahou
« provést doplfikovou nabidku a poprodejni servis

o Vvést odbornou komunikaci se zdkaznikem

Kritéria hodnoceni

Pisemny test: maximalni pocet bodu 20

Predvedeni prodejniho procesu v provozu : maximalni po¢et bodl 20

Prevod bod( na znamky:

40 -35 bodU: 1

34 - 29 bodu: 2

28 - 20 bodu: 3

19 -11 bodU: 4

10 - 0 bodu: 5

Zak spinil modul v piipadsg, ze z ¢asti 2 ziska minimainé 10 bodu a jeho G¢ast na modulu je minimalng 75%.

Zak modul nesplni v pfipadé nedosazeni pozadované minimalni bodové hranice.



Doporucena literatura
NOVOTNY, Mojmir. Obchodni provoz pro Stfedni odborna ugilisté, 1. vyd. PRAHA: Fortuna, 2007. ISBN 80-7168-845-2

Poznamky

Doporuc¢ené rozvrzeni hodin:
teoretické vyucovani — 12 hodin
praktické vyucovani — 12 hodin

Obsahové upresnéni
OV RVP - Odborné vzdélavani ve vztahu k RVP
Material vznikl v ramci projektu Modernizace odborného vzdélavani (MOV), ktery byl spolufinancovan z Evropskych strukturalnich a investicnich fondd a jehoz

realizaci zajistoval Narodni pedagogicky institut Ceské republiky. Autorem materialu a véech jeho éasti, neni-li uvedeno jinak, je Vladimira Stéhulovd. Creative
Commons CC BY SA 4.0 — Uvedte plvod — Zachovejte licenci 4.0 Mezinarodni.



https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.cs
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