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VSTUPNI CAST

Nazev modulu

Uklidové prace v ubytovacim zafizeni
Kéd modulu

65-m-2/AC17

Typ vzdélavani

Odborné vzdélavani

Typ modulu

(odborny) teoreticko—prakticky

Vyuzitelnost vzdélavaciho modulu

Kategorie dosazeného vzdélani
E (dvouleté, EQF Uroven 2)

Skupiny obort

65 - Gastronomie, hotelnictvi a turismus
Komplexni tuloha

Housekeeping

Pracovni naplf pokojské

Profesni kvalifikace

Uklidové préce v ubytovacim zafizeni - pokojska (kéd: 65-015-E)
Platnost standardu od

11.04. 2017

Obory vzdélani - poznamky
65-51-E/01 Stravovaci a ubytovaci sluzby
Délka modulu (poCet hodin)

16

Poznamka k délce modulu
Platnost modulu od

30. 04. 2020

Platnost modulu do

Vstupni pfedpoklady


http://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-22/revize-1955

Seznameni s pracovistém, s pozadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany.

JADRO MODULU

Charakteristika modulu

Po absolvovani modulu 28k ziska dovednosti potfebné k zvladnuti zakladnich jednoduchych pracovnich €innosti na
Useku ubytovani a dokaze pouzivat bézné pomucky a Cistici prostfedky.

Zak pri tklidu ubytovacich zafizeni provadi hygienické sanitaéni ginnosti, obsluhuje jednoduché stroje, dodrzuje
bezpec€nost prace a pozarni ochranu.

Ocekavané vysledky uceni

Ocekavané kompetence ve vazbé na NSK

Zak:
« OSetfuje a udrzuje pomucky pouzivané pfi tklidu.
« Dodrzuje posloupnost praci a ¢asovy harmonogram uklidu.
« Vykona prace spojené s uklidem a ochrannou zafizeni.
« Voli vhodné stroje nebo zafizeni.
« UKlizi prostory v ubytovacim zafizeni, pokoje a jejich pfisluSenstvi.
« Pouziva vhodné ¢istici prostfedky a uklidové pomicky.
« Obsluhuje stroje a zafizeni pouzivané pfi Uklidu a dodrzuje bezpeénostni zasady.
« Vysvétli zplisob pouzivani mycich a Cisticich prostfedkd.
« Pouziva navody u jednotlivych druhd vyrobku.
« Eviduje spotfebu Cisticich a hygienickych prostfedkll s vycislenim konkrétni spotieby.
« Pouziva ochranné pracovni pomucky a pfedméty.

Kompetence ve vazbé na NSK

65-015-E Uklidové prace v ubytovacim zafizeni — pokojska
Obsah vzdélavani (rozpis uciva)

« UkKlid v ubytovacim zafizeni:
o prevzeti kol podle pracovnich planu
o Uklid pokoju, pfislusenstvi a spole¢nych prostor
o kontrola funkénosti zafizeni
o sanitace koupelny
o tfidéni odpadu
o evidence spotfeby minibaru a doplikového prodeje
« Zafizeni pro uklidové prace:
o zachazeni s nastroji a pomlckami dle bezpec¢nosti prace
« Pouzivani béznych pomucek a Cisticich prostfedku pfi uklidu:
o vybér a pouziti pom0cek a Cisticich prostfedkd
o oSetfovani, Udrzba a evidence pomucek a Cisticich prostfedki
o zpusob likvidace obald
» Obsluha stroju a zafizeni pouzivanych pfi Uklidu:
o volba stroje a zafizeni k provedeni prace
o davkovani Cisticich a pracich prostfedki
o manipulace se stroji, jejich oSetfeni a Gdrzba
o zasady bezpec€nosti prace

Ucebni Cinnosti Zaku a strategie vyuky
Ve vyuce se doporucuje kombinovat nize uvedené metody vyuky.

Metody slovni:



« monologické metody (popis, vysvétlovani, vyklad),
« dialogické metody (rozhovor, diskuse),
« metody prace s ucebnici, knihou, odbornym &asopisem, internetovymi zdroji.

Metody nazorné demonstracni:

« projekce poskytnuti prvni pomoci (zakladni oSetreni),

« pfedvadéni prace se stroji — jejich pouzivani a oSetfovani,

« predvadéni pouzivani Cisticich prostfedk, jejich vybér

« z pohledu ekologie,

« demonstrace pracovnich ¢innosti spojenych s uklidem ubytovacich zafizeni.
Metody praktické:

« pracovni ¢innosti (prace se zafizenim),
« prace s prostfedky pro Uklid a sanitaci, nacvik pracovnich dovednosti se zafizenimi pro uklid,
« ndcvik poskytnuti prvni pomoci.

UcCebni Cinnosti zak:
Z&k v ramci teoretické vyuky:

« pracuje s platnou pravni legislativou (pozarni ochrany, hygieny),

« seznamuje se s poskytnutim prvni pomoci,

e Seznamuje se s pracemi spojenymi s pfipravou ubytovaciho stfediska,

« UCi se zakladnim povinnostem prace s pracovnimi pomuckami, jejich pouzivani a oSetfovani.

Zé&k v ramci praktické vyuky:

« voli vhodné stroje nebo zafizeni pro Uklid provozovny (vysavac, Samponovace, myci a lestici stroje),

« predvede udrzbu ubytovaciho zafizeni, obsluhu, oSetfeni a béznou Udrzbu stroje v souladu se zasadami
bezpelnosti prace,

« jednav souladu s pfedpisy na ochranu zivotniho prostredi,

« predvede pouzivani pracovnich ochrannych prostredkd.

Zarazeni do ucebniho planu, roénik

2. roénik pfedmeét technika provozu, odborny vycvik
VYSTUPNI CAST
Zpusob ovérovani dosazenych vysledkd

Hodnoceni je provedeno Ustné po dokon&eni prace nebo v jejim pribéhu. Zadavané otazky maji byt jednoznacné,
srozumitelné a maji sméfovat k pochopeni ugiva.

Pisemné zkousSeni je realizovadno formou testu (moznost vybéru odpovédi).

Hodnoceno je vyuzivani odborné terminologie, odborna spravnost odpovédi a schopnost aplikace poznatk( do realného
pracovniho prostfedi ubytovaciho zafizeni.

V ramci vyuky odborné praxe jsou oveéfovany predevsim praktické dovednosti formou praktického pfedvedeni zakem.

Ddraz je kladen na odbornou spravnost, samostatnost a spravné zachazeni se zafizenim v souladu se zasadami
bezpecénosti a hygieny.

Hodnoceny jsou také dovednosti, organizace prace pfi zajiSténi uklidu provozoven.
Kritéria hodnoceni

Kritéria hodnoceni pro ovéfovani v ramci teoretické vyuky.

Z4k:

« zafadi druhy ubytovacich stfedisek a popiSe jejich funkce,



« navrhne a popi$e konkrétni pouzivand zafizeni pro uklid,

« popiSe jak zachazet s nastrojem a pomuckou podle zasad bezpecnosti prace,

« zdlvodni zpusob likvidace oball a zbytkl Cisticich a Uklidovych prostfedkd podle pfedpist na ochranu zivotniho
prostfedi,

« zdlvodni zplsob evidence spotfeby Cisticich a hygienickych prostfedk(, provede evidenci konkrétni spotieby,

« popise bezpec€nostni pravidla spojena s ochranou majetku a zdravi hostu.

Kritéria hodnoceni pro ovéfovani v rdmci praktické vyuky.

« Vybere a spravné pouzije pomdlcky a Cistici prostfedky pro vykonani zadané prace,

« pfipravi pracovisté k provozu,

« provede drobnou nenaro¢nou Udrzbu inventéare,

« provede Uklid zafizeni s pouzitim modernich technologii,

« 08etfi, ulozi a zabezpedi inventaf po ukonéeni provozu,

« zkontroluje funkénost zafizeni v prostoru pro hotelové hosty a pfeda informace o jejich stavu.

Hodnoceni Zaka je zaznamenavano do hodnoticiho formulafe. Podminkou Uspésného absolvovani modulu je 100 %
splnéni uvedenych kritérii.

Hodnotici stupnice:

100 - 90 bodu (vyborny) - veSkeré Cinnosti splnil zZakl vyCerpavajicim zplsobem zcela bezchybné

89 - 80 bodu (chvalitebny) - €innosti spinil zak bez vyhrad, kompletnim zplsobem, pouze s nepatrnymi odchylkami ve
stézejnich ¢innostech

79 - 70 bodu (dobry) - pozadované ¢innosti spinil zak s chybami, které zasadné neovlivnily kvalitu sluzeb
69 - 60 bodu (dostatecny) - ¢innosti spinil zak s vyraznéjSimi nedostatky, které ovlivnily kvalitu sluzeb

59 - 0 bodl (nedostatecny) - veSkeré Cinnosti provadéné zakem obsahovaly velké mnozstvi nedostatku, které prokazaly
nepochopeni zadaného Ukolu a absenci odbornych znalosti a dovednosti

Doporucena literatura

DRING Consult ing s.r.o0., Oborova pfiru¢ka Ubytovaci sluzby, Praha, HK CR, srpen 2009

MARKOS Dan a kolektiv, Vybrané kapitoly z hotelnictvi a gastronomie 2 - Ubytovaci sluzby, Wolters Kluwer CR, 2016.
Poznamky

Obsahové upfesnéni

OV NSK - Odborné vzdélavani ve vztahu k NSK

Material vznikl v ramci projektu Modernizace odborného vzdélavani (MOV), ktery byl spolufinancovan z Evropskych strukturalnich a investicnich fondu a jehoz
realizaci zajistoval Ndrodni pedagogicky institut Ceské republiky. Autorem materialu a véech jeho éasti, neni-li uvedeno jinak, je Dagmar Vadurova. Creative
Commons CC BY SA 4.0 — Uvedte plvod — Zachovejte licenci 4.0 Mezinarodni.


https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.cs
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