EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani NS TERS V0 SROLETY

VSTUPNI CAST

Nazev modulu

Provoz ubytovacich zafizeni
Kéd modulu
65-m-2/AC16

Typ vzdélavani
Odborné vzdélavani

Typ modulu

(odborny) teoreticko—prakticky

Vyuzitelnost vzdélavaciho modulu

Kategorie dosazeného vzdélani
E (dvouleté, EQF Uroven 2)

Skupiny obort

65 - Gastronomie, hotelnictvi a turismus
Komplexni tuloha

Profesni kvalifikace

Prace v ubytovacim zafizeni (kéd: 65-014-E)
Platnost standardu od

11. 04. 2017

Obory vzdélani - poznamky
65-51-E/01 Stravovaci a ubytovaci sluzby
Délka modulu (pocet hodin)

16

Poznamka k délce modulu
Platnost modulu od

30. 04. 2020

Platnost modulu do

Vstupni pfedpoklady

Seznameni s pracovistém, s pozadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany.


http://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-21/revize-1954

JADRO MODULU

Charakteristika modulu

Z4k zisk& dovednosti potfebné pfi praktické ¢innosti a osvoji si zakladni odborné dovednosti a navyky potfebné k
vykonavani &innosti v ubytovacich provozech. Zak zvladne zakladni jednoduché pracovni &innosti na tseku ubytovanti,
péce o svefeny inventar, bude uplatfovat pozadavky na hygienu v gastronomii, vykonavat prace spojené s provozem
ubytovaciho zafizeni a poskytovanim sluzeb hostlim, dbat na bezpecénost prace a ochranu zdravi pfi praci, usilovat o
nejvyssi kvalitu své prace, jednat ekonomicky.

Ocekavané vysledky uceni

Ocekavané vysledky uceni vychazeji z kompetenci definovanych v profesni kvalifikaci Prace v ubytovacim zafizeni (kod:
65-014-E).
Z&k:
« Pfipravi pracovisté k provozu.
« Prevezme pracovni Ukoly dle pracovniho planu, dodrzuje ¢asovy harmonogram.
« Ovlada kategorie ubytovacich stfedisek.
« Ovlada provozni fad ubytovaciho zafizeni.
« Definuje zakladni vybaveni pokoju v jednotlivych kategoriich.
« Vyjmenuje poskytované sluzby v ubytovacim zafizeni.
« Vykona drobnou Udrzbu inventare a zafizeni.
o Pomaha se zavazadly hostim.
« Jedna slusné a poctivé ve styku s hosty.
« Zaijisti bezpe€nost hostu.
« Vysvétli, ze duveéra hostl je prvofada.
« PopiSe vyznam inventarizace v ubytovacich zafizenich.
« Vysvétli, jaké jsou zplsoby zajisténi ochrany osobnich Udaju host.
« Ovlada zakladni ¢innosti na recepci.

Kompetence ve vazbé na NSK

65-014-E Prace v ubytovacim zafizeni
Obsah vzdélavani (rozpis uciva)

« Funkce ubytovacich zafizeni.

« Déleni ubytovacich zafizeni.

« Zakladni ¢innosti na recepci.

« Provozni fad.

o Udrzba interiéru.

« Prace spojené s provozem ubytovaciho zafizeni.

« Poskytovani sluzeb spojenych s pobytem hostl v ubytovacim zafizeni.
« Zajisténi bezpecnosti hostl, BOZP, PO.

Ucebni Cinnosti zakl a strategie vyuky
Ve vyuce se doporuCuje kombinovat nize uvedené metody vyuky.
Metody slovni:

« monologické metody (popis, vysvétlovani, vyklad),
« dialogické metody (rozhovor, diskuse),
« metody prace s ucebnici, knihou, odbornym ¢asopisem.

Metody nazorné demonstracni:

« projekce poskytnuti prvni pomoci (zakladni oSetfeni),
« predvadéni prace pfi drobné udrzbé inventére a zafizeni,
« demonstrace pracovnich ¢innosti spojenych s inventarizaci.



Metody praktické:

« nacvik pracovnich ¢innosti (prace se zafizenim, drobné opravy),
« zakladni Cinnosti pfi poskytovani prvni pomoci.

UcCebni Cinnosti zaka:
Z&k v ramci teoretické vyuky:

« pracuje s platnou pravni legislativou (pozarni ochrany, hygieny),

« seznamuije se s poskytnutim prvni pomoci,

e Seznamuje se s pracemi spojenymi s pfipravou ubytovaciho stfediska,

« UCi se zakladnim povinnostem prace s pracovnimi pomuckami, jejich pouzivani a oSetfovani,

Z&k v ramci praktické vyuky:

« ukaze postup, oSetfeni a béZnou udrzbu inventare a drobného zafizeni,
« ukéaze zpUsoby osveétleni, vyuziti vzduchotechniky a klimatizace,
« jednav souladu s bezpe€nostnimi pfedpisy.

Zarazeni do u€ebniho planu, ro¢nik

2. ro¢nik pfedmeét technika provozu, odborny vycvik
VYSTUPNI CAST
Zpusob ovérovani dosazenych vysledkd

Za splnény se povazuje modul pfi dodrzeni nasledujicich kritérii:

o 23K je povinen splnit 75 % dochézky do vyuky,

« 2 x Ustni zkou$eni znalosti za dobu realizace modulu,

« 2 x pisemné ovéreni znalosti a dovednosti z navrzenych obsahovych okruhd,

« dodrzovani BOZP, hygienickych pfedpis(, organizace prace, pfiprava a Uklid pracovisté.

Samostatna prace zaka: referat, projekt (doporu€eni, nepovinné).
Ovéfovani probiha ustné a pisemné v ramci teoretické vyuky ve vyuCovacim pfedmétu technika provozu.

Hodnoceno je vyuZivani odborné terminologie, odborna spravnost odpovédi a schopnost aplikace poznatkd z prace v
ubytovacim zafizeni.

V rdmci vyuky odborné praxe jsou ovéfovany prfedevSim praktické dovednosti formou praktického pfedvedeni zdkem.
Ddraz je kladen na samostatnost a spravné zachazeni se zafizenim v souladu se zdsadami bezpec€nosti a hygieny.
Hodnoceny jsou také dovednosti, organizace prace pfi zajiSténi provozu ubytovaciho zafizeni.

Z4k je hodnocen podle pravidel pro hodnoceni vysledkil vzd&lavani, ktera jsou nedilnou sougasti $kolniho fadu a podle
konkrétnich zptisobti hodnoceni v SVP.

Kritéria hodnoceni
Kritéria hodnoceni vychazeji z hodnoticiho standardu profesni kvalifikace Prace v ubytovacim zafizeni.

Kritéria hodnoceni vyuzitelnd pro hodnoceni v rdmci teoretické vyuky.

v

Z4ak:
rozliSi druhy ubytovacich stfedisek a jejich funkci,
« popiSe konkrétni pouzivana zafizeni v ubytovacim stfedisku,
« popiSe zakladni vybaveni v oblasti nabytku a sedaciho zafizeni,

« zdlvodni zpUsoby osvétleni, vyuziti vzduchotechniky a klimatizace,
« zdivodni poskytované sluzby a jejich Uroven,



« popiSe vybaveni dalSich prostorl v ubytovacim zafizeni,
« uvede posloupnosti praci dle pracovniho planu,
« vyjmenuje bezpecénostni pravidla spojena s ochranou majetku a zdravi hosta,
« popiSe, jaké jsou zplsoby zajisténi ochrany osobnich Gdajl hostu.
Kritéria hodnoceni pro ovéfovani v rdmci praktické vyuky.
Z&k:
« Vvybere a spravné pouzije pomucky pro vykonani zadané préace,
« pfipravi pracovisté k provozu,
« provede drobnou nenaro¢nou Udrzbu inventare,
« o0Setfi, ulozi a zabezpeci inventar po ukonéeni provozu,

« zkontroluje funkénost zafizeni v prostoru pro hotelové hosty a pfeda informace o jejich stavu,
« zajisti zakladni informacni sluzby pro hosty.

Doporucena literatura

DRING Consult ing s.r.0., Oborova piiruéka Ubytovaci sluzby, Praha, HK CR, srpen 2009.

MARKOS Dan a kolektiv, Vybrané kapitoly z hotelnictvi a gastronomie 2 - Ubytovaci sluzby, Wolters Kluwer CR, 2016.
Poznamky

Obsahové upfesnéni
OV NSK - Odborné vzdélavani ve vztahu k NSK

Material vznikl v rdmci projektu Modernizace odborného vzdélavani (MOV), ktery byl spolufinancovan z Evropskych strukturalnich a investicnich fondu a jehoZ
realizaci zajistoval Ndrodni pedagogicky institut Ceské republiky. Autorem materidlu a véech jeho asti, neni-li uvedeno jinak, je Dagmar Vadurova. Creative
Commons CC BY SA 4.0 — Uvedte pavod — Zachovejte licenci 4.0 Mezinarodni.


https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.cs
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