EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investicni fondy
Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

VSTUPNI CAST

Nazev modulu
Prace na prodejné
K6d modulu
66-m-3/AP58

Typ vzdélavani
Odborné vzdélavani
Typ modulu
odborny prakticky

Vyuzitelnost vzdelavacino modulu

Kategorie dosazeného vzdélani
H (EQF droven 3)

Skupiny obort

66 - Obchod

Komplexni uloha

Profesni kvalifikace
Platnost standardu od

11.04. 2017

Obory vzdélani - poznamky
66-41-H/01 Prodavac

Délka modulu (pocet hodin)
156

Poznamka k délce modulu
Platnost modulu od

30. 04. 2020

Platnost modulu do
Vstupni pfedpoklady

« zdravotni prikaz pro praci v potravinarstvi
« proskoleni BOZP, PO a prvni pomoci

« absolvovani 8koleni — kritické body HACCP
« zakladni pocetni Ukony



JADRO MODULU

Charakteristika modulu

Zak samostatné pripravi zbozi k prodeji, vystavi zbozi, ovlada techniku prodeje zbozi riizného sortimentu, poskytne
sluzby souvisejici s prodejem zbozi rozmanitého sortimentu, pfedvede zbozi zdkaznikovi, doplni prezentaci vyrobku
odbornym vykladem, vystavi doklady spojené s prodejem, vyfidi reklamaci zakaznika, obsluhuje rdzné pokladni systémy,
provadi hotovostni i bezhotovostni platby v eské i jiné méné.

Sortiment zbozi, na ktery se 24k zaméfi v rdmci modulu, je vZdy konkretizovan ve vazbé na provozné organizaéni
moznosti provozovny, na které se modul realizuje. Podminkou ale je, Ze vzdy obséhne potravinarsky i nepotravinarsky
sortiment.

Ocekavané vysledky uceni
Vazba na RVP:

« prodavat kvalifikované zbozi rizného sortimentu

« pracovat s pokladnami a pokladnimi systémy

« manipulovat se zbozim v obchodné provozni jednotce

« vyhotovovat podnikové a obchodni pisemnosti v souladu s normalizovanou Upravou

Zak:
1. prodava zbozi riizného sortimentu

« pfipravi a upravi zbozi k prodeji

« pfedvede zbozi

« zabali zbozi

« profesiondlné a efektivné komunikuje se zdkazniky

« vyhotovi a zpracuje prodejni dokumentaci prodavaného zbozi
« fesi reklamaci zbozi v souladu s platnou legislativou

2. pracuje s pokladnami a pokladnimi systémy

« obsluhuje samostatné kontrolni pokladny a pokladni systémy
« pfijima hotovostni i bezhotovostni platby
« vede administrativni agendu spojenou s praci na kontrolni pokladné

3. manipuluje se zbozim v obchodné provozni jednotce

o provadi odbér, pfejimku a kontrolu zbozi

« skladuje a oSetfuje zbozi s ohledem na jeho charakteristiku
« manipuluje s obaly, tfidi obaly podle platné legislativy

« bezpec€né pracuje se stroji a zafizenim prodejny

« vede dodavatelské reklamace

« provadi fyzickou i U€etni inventuru zbozi a oball

« vystavuje a aranzuje zboZi na provozovné

4. vede podnikovou agendu

« sestavuje nabidkové listy k podpofe prodeje
« dodrzuje marketingovou koncepci prodejny
« vyhotovuje obchodni pisemnosti v souladu s normalizovanou Upravou

Kompetence ve vazbé na NSK
66-003-H Prodavac:

« Planovani druhu a mnozstvi zasob pro obchodné provozni jednotku dle pfedpokladaného prodeje

« Prejimka, vykup, skladovani, oSetfovani zbozi a manipulace se zdsobami v obchodné provozni jednotce
« Pfiprava a Uprava zbozi k prodeji

« Nabidka prodavaného zbozi dle sortimentu s odbornou poradenskou sluzbou



« Uprava a aranzovani zboZi v obchodné provozni jednotce a vykladnich sk¥inich

« Obsluha pokladny a pokladnich systéma

« Prijimani hotovostnich i bezhotovostnich plateb za zbozi a sluzby od zakaznikd v obchodné provozni jednotce
« Vyplfiovani prodejni dokumentace, pfiprava pfislusnych dokument( v obchodné provozni jednotce

« Inventarizace zasob v obchodné provozni jednotce

Obsah vzdélavani (rozpis uciva)
1. Prodej zbozi rizného sortimentu:

« pfiprava a Uprava zbozi pfed prodejem

« nepotravinafské zbozi pfedvedeni a poskytnuti odbornych informaci o zbozi

« potravinarského zbozi — dodrzeni stanovenych standardd (bezpecnost, hygiena)
« zabaleni zbozi

« kultivovana a odborna komunikace se zakazniky

2. Obsluha pokladny a pokladnich systému:

« prava a povinnosti spojené s praci na pokladné

« typy pokladen a pokladnich systému, technické parametry, ovladani; tdrzba pokladny a pracovniho mista

« hotovost, manipulace s hotovosti, hotovostni platba

« ceniny, platebni poukazky

« platebni karty, manipulace s platebni kartou, bezhotovostni platba

« Uctovani ceny na pokladné&, manipulace se zbozim, vazeni zbozi, zabezpeceni zbozi

« mimoradné situace na pokladné a jejich feSeni — technicka zavada pokladniho systému, storno platby, chybna
cena zbozi, zména zplsobu zvolené platby, kradez

« komunikace se zakaznikem, doplfikové sluzby poskytované na pokladné

3. Manipulace se zbozim v obchodné provozni jednotce:

« odbér, pfejimka a kontrola zbozi

« manipulace s obaly v souladu s hygienickymi a bezpe€nostnimi pfedpisy
« fyzickd inventura zbozi

« skladovani a oSetfovani zbozi

« manipulace se stroji a zafizenim prodejny

« zakladni propagacni a aranzerské Cinnosti spojené s vystavenim zbozi

4. Vedeni podnikové agendy:

« sestaveni nabidkovych listd k podpofe prodeje
« vyuzivani marketingovych prostfedki
« vyhotovovani obchodnich pisemnosti v souladu s normalizovanou Upravou

Ucebni Cinnosti zaku a strategie vyuky
Strategie vyuky:

« komplexni metody (skupinové a kooperativni vyuka, individualni a individualizovana vyuka)

« aktivizujici metody (diskuse, modelové situace, inscenaéni metody)

« klasické metody (vysvétlovani, pfedvadéni a pozorovani, instruktaz, vytvafeni dovednosti, napodobovani,
manipulovani, produkéni metody)

« prakticka vyuka: odborny vycvik na smluvnich pracovistich odborného vycviku a ve Skolnich prodejnach

Udebni ginnosti:
Zak:

« sleduje odborny vyklad ucitele

o konzultuje s instruktorem postup dané problematiky

« pracuje se ziskanymi informacemi a vybira si, které vyuzije pro danou problematiku
« aplikuje teoretické poznatky do praktickych ukazek

« pfi hledani feSeni spolupracuje s ostatnimi spoluzaky

« prezentuje a zdlvodni své vysledky pred vyucujicim a spoluzaky



« feSi modelové situace, nasledné pracuje v realném kontextu

Cinnosti Z4ka ve vazbé na vysledky uéeni :

1. Prodava zbozi rizného sortimentu

e pfipravi a upravi zbozi k prodeji

« predvede nepotravinarské zbozi

« zabali zbozi

« profesionalné a efektivné komunikuje se zakazniky

« vyhotovi a zpracuje prodejni dokumentaci prodavaného zbozi
« feSi reklamaci zbozi v souladu s platnou legislativou

2. Pracuje s pokladnami a pokladnimi systémy

« obsluhuje samostatné kontrolni pokladny a pokladni systémy
« pfijima hotovostni i bezhotovostni platby
« vede administrativni agendu spojenou s praci na kontrolni pokladné

3. Manipuluje se zbozim v obchodné provozni jednotce

« provadi odbér, pfejimku a kontrolu zboZi

« skladuje a oSetfuje zbozi s ohledem na jeho charakteristiku

« manipuluje s obaly, tfidi obaly podle platné legislativy

« bezpec€né pracuje se stroji a zafizenim prodejny

« vede dodavatelské reklamace

« provadi inventarizaci zasob podle zadanych kritérii a postupl
« pfipravi podklady pro objednavku zbozi

« vystavuje a aranzuje zbozi na provozovnée

« zhotovuje cenovky, popisky a grafické informace ke zboZi

« propaguje zbozi

4. Vede podnikovou agendu

« sestavuje nabidkové listy k podpofe prodeje
« dodrzuje marketingovou koncepci prodejny
« vyhotovuje obchodni pisemnosti v souladu s normalizovanou Upravou

Zarazeni do u€ebniho planu, roénik

2. rocnik
VYSTUPNI CAST
Zpusob ovérfovani dosazenych vysledku

Vystupy vzdélavani budou ovéfovany pfedevsim na konci modulu. Teoretické znalosti jsou ovéfeny pisemnou formou a
praktické dovednosti pfedevsim na zakladé pfedvedeni a splnéni praktickych Ukold.

Pribézné se hodnoti pInéni zadanych ukold, zruénost, spravnost a pfesnost postupti, dodrzovani bezpecnostnich a
hygienickych pfedpisu.

Pisemné zkouseni:

« test zaméfeny na odbornou terminologii
« bodové hodnota jedné otazky je 1 bod
« struktura testové otazky — vybeér jedné spravné odpovédi ze tfi moznosti

Praktické zkou$eni:
Zak musi predvést a splnit $est nasledujicich tkold:

1. PFiprava zboZi k prodeji



o zvazi, zméfi zbozi

« o0znaci zbozi cenovkou k prodeji

« zabali a vystavi zbozi dle hygienickych, bezpe€nostnich i estetickych kritérii
« pfipravi zboZi k nabidce a prodeji

2. Prodej zbozi

« prfedvede nepotravinafské zbozi, provede doplikovou nabidku zbozi
« zabali zbozi dle pfani zékaznika

« vyhotovi a zpracuje prodejni dokumentaci k prodavanému zbozi

« feSi reklamaci zbozi v souladu s platnou legislativou

3. Prace s pokladnou

« pfevezme pracovni misto

« pfevezme pocatecni hotovost a odstrani pfipadné nedostatky pfed zahajenim prace na pokladné
« zprovozni pokladnu, feSi problémy provozu pokladny

« UCtuje ceny zbozi mechanicky

« UCtuje ceny zbozi za pomoci ¢teciho zafizeni kontrolni pokladny

« kontroluje cenu zbozi, vyfesi nesrovnalosti v cené

« vyfesi storno polozky

« zvoli zpUsob platby na pokladné dle pfani zakaznika

« provede hotovostni platbu

« provede bezhotovostni platbu

« provede kombinovanou platbu

« stornuje platbu na pokladné, vystavi pfislusny doklad a eviduje ho
« provadi adrzbu pokladny (vymeéni pokladni pasku)

« uzavie pokladnu

4. Manipulace se zbozim

« provadi odbér, pfejimku a kontrolu zbozi

« skladuje a oSetfuje zbozi s ohledem na jeho charakteristiku

« manipuluje s obaly, tfidi obaly podle platné legislativy

« bezpec€né pracuje se stroji a zafizenim prodejny

« vede dodavatelské reklamace

« provadi inventarizaci zasob podle zadanych kritérii a postupl
« pfipravi podklady pro objednavku zbozi

« vystavuje a aranZuje zbozi na provozovné

« zhotovuje cenovky, popisky a grafické informace ke zbozi

« propaguje zbozi

5. Aranzovani

« upravi zbozi pro aranzovani

« upravi a pfipravi prostor pro aranzovani zbozi

« zhotovi cenovky, popisky a grafické informace ke zbozi

« aranzuje zbozi v prodejné a vykladni skfini dle zadaného tématu
o pouziva aranzérské naradi a pomucky

6. Vedeni podnikové agendy

« sestavi nabidkovy list k podpore prodeje
« dodrzuje marketingovou koncepci prodejny
« vyhotovi obchodni pisemnosti v souladu s normalizovanou Upravou

Kritéria hodnoceni
Zak musi absolvovat cely modul (80% dochazka).
Z&k musi absolvovat véechny tkoly.

Zak musi uspét v pisemné i praktické ¢asti.



Zak je hodnocen znamkou se slovnim komentarem.

Pisemné zkouseni — test s 10 otazkami hodnoceny 10 body (zak uspél pfi ziskani 6 bodu z 10).
Prakticka ¢ast je hodnocena 100 body. Zak musi ziskat alespori 60 bodt, aby uspél.
Pfevodova tabulka celkového hodnoceni modulu:

« 100-91 bodu — vyborny

o 90-76 bodl — chvalitebny

e 75-56 bodll — dobry

« 55-36 bodl — dostate¢ny

« méné nez 35 bodu — nedostatecny

1. Pfipravi zbozi k prodeji — maximalni po¢et bodl 12

o zvazi, zméfi zbozi (0-3 body)

« o0znaci zbozi cenovkou k prodeji (0—3 body)

« zabali a vystavi zbozi dle hygienickych, bezpecnostnich i estetickych kritérii (0—3 body)
« pfipravi zbozi k nabidce a prodeji (0—3 body)

2. Prodava zbozi — maximalni pocet bodd 15

« pfedvede nepotravinarské zbozi, provede doplfkovou nabidku zbozi (0-3 body)
« zabali zbozi dle pfani zakaznika (0-3 body)

« vyhotovi a zpracuje prodejni dokumentaci k prodavanému zbozi (0—3 body)

« feSi reklamaci zbozi v souladu s platnou legislativou (0—3 body)

« uplatriuje profesni etiku pfi komunikaci se zakaznikem (0-3 body)

3. Pracuje s pokladnou — maximalni pocet bodu 26

« pfevezme pracovni misto (0-2 body)

« pfevezme pocatecni hotovost a odstrani pfipadné nedostatky pfed zahajenim prace na pokladné (0—2 body)
« zprovozni pokladnu, feSi problémy provozu pokladny (0—2 body)

« UcCtuje ceny zbozi mechanicky (0—2 body)

« UCtuje ceny zbozi za pomoci ¢teciho zafizeni kontrolni pokladny (0—2 body)

« kontroluje cenu zbozi, vyfesi nesrovnalosti v cené (0—2 body)

« vyresi storno polozky (0-2 body)

« zvoli zpUsob platby na pokladné dle pfani zakaznika (0—2 body)

« provede hotovostni nebo bezhotovostni platbu (0—2 body)

« provede kombinovanou platbu (0—2 body)

« stornuje platbu na pokladné, vystavi pfislusny doklad a eviduje ho (0-2 body)
o provadi udrzbu pokladny (vyméni pokladni pasku) (0—2 body)

« uzavfe pokladnu (0-2 body)

4. Manipuluje se zbozim — maximalni pocet bodl 20

« provadi odbér, pfejimku a kontrolu zbozi (0—3 body)

« skladuje a oSetfuje zbozi s ohledem na jeho charakteristiku (0—4 body)

« manipuluje s obaly, tfidi obaly podle platné legislativy (0—2 body)

o bezpec€né pracuje se stroji a zafizenim prodejny (0-2 body)

« vede dodavatelské reklamace (0—3 body)

« provadi inventarizaci zasob podle zadanych kritérii a postuptl (0—3 body)
« pfipravi podklady pro objednavku zbozi (0-3 body)

5. Aranzuje zbozi — maximalni pocet bodt 14

« upravi zbozi pro aranzovani (0-3 body)

« upravi a pfipravi prostor pro aranzovani zbozi (0—3 body)

« zhotovi cenovky, popisky a grafické informace ke zboZzi (0-3 body)

« aranzuje zbozi v prodejné a vykladni skfini dle zadaného tématu (0—3 body)
« pouziva aranzérské naradi a pomucky (0—2 body)



6. Vede podnikovou agendu — maximalni pocet bodd 13

« sestavi nabidkovy list k podpore prodeje (0-3 body)

« dodrzuje marketingovou koncepci prodejny (0-2 body)

« vyhotovi obchodni pisemnosti v souladu s normalizovanou Upravou: reklamace, faktura, poptavka, objednavka (0—
8 bodu)

V priibéhu realizace praktické ¢asti se pfi hodnoceni pfihlizi k dodrzovani BOZP, Cistoté a organizaci prace,
komunikaci se zakaznikem, profesionalnimu vystupovani, dodrzovani pravidel prodeje, manipulaci se zbozim, jeho
prezentaci, praci s pokladnim systémem.

Hodnoceni je mozné vyuzit k zaloZeni do deniku praxe zaka.
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Zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, v plathém znéni
Zakon €. 378/2015 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni
Z&kon 89/2012 Sb., obCansky zakonik

Poznamky

Sortiment zbozi, na ktery se Zak zamé&fi v rdmci modulu, je vZdy konkretizovan ve vazbé na provozné organizacni
moznosti provozovny, na které se modul realizuje. Podminkou ale je, Ze vzdy obs&hne potravinarsky i nepotravinarsky
sortiment.

Obsahové upresnéni
Spol - Spoluprace Skol se zaméstnavateli
Material vznikl v rdmci projektu Modernizace odborného vzdélavani (MOV), ktery byl spolufinancovan z Evropskych strukturalnich a investicnich fondd a jehoz

realizaci zajistoval Ndrodni pedagogicky institut Ceské republiky. Autorem materidlu a vsech jeho ¢dsti, neni-li uvedeno jinak, je Projekt MOV. Creative
Commons CC BY SA 4.0 — Uvedte puvod — Zachovejte licenci 4.0 Mezinarodni.


https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.cs
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