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VSTUPNI CAST

Nazev modulu

Spolecenské vystupovani
Kdéd modulu
SV-m-3/AP32

Typ vzdélavani
VSeobecné vzdélavani
Typ modulu

vSeobecné vzdélavaci prapravny

Vyuzitelnost vzdélavaciho modulu

Kategorie dosazeného vzdélani
H (EQF droven 3)

Vzdélavaci oblasti

SV - Clovék a svét prace

Komplexni uloha

Obory vzdélani - poznamky

Délka modulu (pocet hodin)
32

Poznamka k délce modulu
Platnost modulu od
30. 04. 2020

Platnost modulu do

Vstupni pfedpoklady

Nejsou stanoveny.
JADRO MODULU

Charakteristika modulu

Vzdeélavaci modul je prapravny, je ur€en zakim stfednich Skol vzdélavacich obort, které pfipravuji zaky k plsobeni
v obchodé a sluzbach. Modul sméfuje k rozvoji dovednosti Zaku v oblasti principt spole¢enského vystupovani
uplatiiujicich se v této sféfe a je Uzce propojen s moduly Komunikace v obchodé a sluzbach a Psychologie.

Modul vede zaky k osvojeni zakladl spoleCenského vystupovani s akcentem na specifika uplathovana ve sféfe obchodu a
sluzeb s akcentem na asertivni jednani. Zaci se uci rozeznavat etické a neetické postupy a manipulativni jednani. Modul
je orientovan pfedevsim k praktickému osvojeni dovednosti.

Ocekavané vysledky uceni

Z&k



a) uplathuje zasady spoleCenského vystupovani v riiznych profesnich situacich;
b) rozezna etické a neetické jednani;
c¢) uplatfiuje zasady asertivniho jednani.

Obsah vzdélavani (rozpis uciva)

Zék si osvojuje zaklady spoledenského vystupovani véetné jejich aplikace pfi profesnich &innostech v nasledujicich
oblastech:

o pécCe o0 zevnéjSek;

« chize;

« zdraveni;

« oslovovani;

« pfedstavovani;

o podani ruky;

o tykdni — vykani;

e Mimika;

o konverzace;

« feseni konfliktnich situaci;
« asertivni jednani;

« manipulace a obrana proti ni.

Ucebni Cinnosti Zakl a strategie vyuky

« prace s videoukazkami s metodickym vedenim vyucujiciho;

« prace s obrazovym materidlem;

« rolové hry;

« prakticky nacvik riznych situaci;

« zpracovani zakovskych projektu s jejich prezentaci a obhajobou;

o Fizena diskuse k tematice typickych situaci v€éetné besed s odborniky v oblasti etiky a s pracovniky z praxe

Zarazeni do u¢ebniho planu, ro¢nik

VYSTUPNI CAST

Zpusob ovéfovani dosazenych vysledkl

Pribézné je zasadné provadéno s vyuzitim prvkd formativniho hodnoceni.

a) uplatnuje zasady spolec¢enského vystupovani v riznych profesnich situacich;
« v prubéhu modulu hodnocen pfedev§im dosahovany rozvoj dovednosti;

b) rozezna etické a neetické jednani;

« v prubéhu modulu ovéfovano prostfednictvim soubor uloh a pracovnich listd s vyuzitim videoukazek a obrazovych
materiall i samostatnym projevem s argumentacni obhajobou a diskust;

c) uplatiiuje zasady asertivniho jednanti;
o Vv pribéhu modulu hodnocen pfedevsim dosahovany rozvoj dovednosti.
Vysledek u€eni b) je v zavéru modulu ovéfovan testem, vysledky uceni a) a c) jsou hodnoceny na zékladé hodnoceni
pribézného.
Kritéria hodnoceni

Pfi priibézném hodnoceni dosahovaného vysledku uceni b) je vyuzivano soubort Uloh / pracovnich listd, které zaruCuiji
vysokou objektivitu hodnoceni — hodnoceni na Urovni stanoveni mezni hranice Uspésnosti a od ni odvozenych bodovych
rozmezi pro pfipadné vyjadreni vysledku zaka zndmkou nebo jinym Ciselnym ¢i slovnim zplsobem je u jednotlivych

vysledkl u€eni v kompetenci vyucujiciho. Zaroven se doporucuje pribézné vyuzivat prvkd formativniho hodnoceni. U
vysledk( uceni a) a c) se doporucuje pouzivat prfedevsim prvky formativniho hodnoceni.

Pri zavére¢ném ovérfovani dosazeného vysledkl uéeni b) testem jsou doporucena kritéria nastavena nasledovné:



Mezni Groven Uspésnosti je stanovena na 40 %. V pfipadé vyjadfeni Zakova vykonu u tohoto vysledku u¢eni znamkou se
postupuje podle pfevodniku dosazené Uspésnosti na znamku:

o Uspésnost zaka v testu pod 40 % = nedostatecny

o Uspésnost zaka v testu od 40 do 55 % = dostate¢ny

o Uspésnost zaka v testu od 56 do 70 % = dobry

o Uspédnost zaka v testu od 71 do 85 % = chvalitebny

o Uspésnost z&ka v testu od 86 do 100 % = vyborny
Nastavena obtiznost testu musi odpovidat dovednostem 2kl kategorie vzdélani H, tzn. doporucuje se pouzivat Ulohy
s niz§i a primérnou Urovni obtiznosti. Zafazeni nepfimérené obtiznych Uloh by vyvolavalo potfebu posunovat mezni
hranici UspéSnosti a pouzity evaluaéni nastroj (test / soubor tloh / pracovni list) by vykazoval nevyhovujici psychometrické
charakteristiky.
U vysledkul uceni a) a ¢) je zak hodnocen na zakladé pribézného hodnoceni na Skale uspél — neuspél.

Zé&k v modulu uspél, pokud uspél ve vSech tfech &astech zavéreéného hodnoceni. Celkové hodnoceni modulu se
vyjadfuje Skalou uspél — neuspél (splnil — nesplnil).

Doporucena literatura

napt.:

SMEJKAL, V. — BACHRACHOVA, H.: Lexikon spolegenského chovani. 5. vydani. Praha, Grada 2011.

SPACEK, L.: Mala kniha etikety pro firmu a Gfad. Praha, Mladé fronta 2010.

SPACEK, L. — VANO, R.: Etiketa obchodnika. Praha, Nakladatelstvi Ladislav Spac¢ek 2018.

BEDRNOVA, E. — PAUKNEROVA, D.: Psychologie obchodni &innosti pro stfedni odborna ugiliété. Praha, Fortuna, 2004.
ucebnice a dalsi vyukové materialy dle potfeb vyucujiciho

Poznamky
Doporu€uje se pracovat s materidly obsahové blizkymi zajmdm zaka &i jejich zaméreni.
Obsahové upfesnéni

VV - VSeobecné vzdélavani

Material vznikl v ramci projektu Modernizace odborného vzdeélavani (MOV), ktery byl spolufinancovan z Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondu a jehoz
realizaci zajistoval Nérodni pedagogicky institut Ceské republiky. Autorem materidlu a véech jeho &ésti, neni-li uvedeno jinak, je Franti$ek BroZ. Creative
Commons CC BY SA 4.0 — Uvedte ptvod — Zachovejte licenci 4.0 Mezinarodni.



https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.cs
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