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VSTUPNI CAST

Nazev modulu

Ochrana spotfebitele

Koéd modulu
78-m-4/AB34

Typ vzdélavani

Odborné vzdélavani

Typ modulu
(odborny) teoreticko—prakticky

Vyuzitelnost vzdélavaciho modulu

Kategorie dosazeného vzdélani
M (EQF uroven 4)

H (EQF uroven 3)
LO (EQF uroven 4)
K (EQF uroven 4)

Skupiny oboru

78 - Obecné odbornd pfiprava
63 - Ekonomika a administrativa

Komplexni tloha

Obory vzdélani - poznamky
63-41/M02 Obchodni akademie
78-42/M02 Ekonomické lyceum

Délka modulu (pocet hodin)
20

Poznamka k délce modulu
Platnost modulu od
30. 04. 2020

Platnost modulu do

Vstupni pfedpoklady

Absolvovani modulll Jak uspokoijit potfeby zakaznika, Co, za jakou cenu a jak nabizet zakaznikim, Komunikujeme se
zakazniky, Prodavame spotfebitelim, Prodavame firmam.

JADRO MODULU



Charakteristika modulu

Obecnym cilem modulu je teoreticky i prakticky seznamit Zaky s pravy spotfebitele, upozornit na Uskali pfi uzavirani
spotfebitelskych smluv a vyznam vSeobecnych podminek smluv, s podminkami ochrany spotfebitele a varovat pfed
nekalymi obchodnimi praktikami. Dale jej seznamit s vhodnym postupem reklamace, pravy vyplyvajicimi z odpovédnosti
za vady a ze zaruk a kone¢né s moznostmi, jak fesit spory s prodejcem. Modul navazuje na pfedchozi znalosti o vybéru
vhodné nabidky a nabyvanim vlastnictvi ke zbozi.

Po absolvovani modulu je zak schopen posoudit, zda prodejce postupoval pfi prodeji a reklamaci spravné a navrhne, jak
se branit pfipadnému nespravnému jednani prodejce.

Ocekavané vysledky uceni

- kriticky posoudi nabidku vyrobku ¢i sluzby z hlediska dodrzeni prav spotrebitele
- v pfikladu ukaze postup reklamace a spravny postup jejiho fesSeni
- nastylizuje text vztahuijici se k reklamacim a sporim s prodejcem

- kriticky posoudi typové situace souvisejici s nekalymi obchodnimi praktikami, zneuZiti vSeobecnych podminek,
reklamacemi

- navrhne, jak feSit spory s prodejcem

Obsah vzdélavani (rozpis uciva)

- prava spotrebitele (obecné, na finanénim trhu)

- vSeobecné podminky smluv, opatrnost pfi uzavirani smluv

- ochrana spotfebitele v pfipadé smluv sjednavanych mimo provozovnu a sjednavanych na finanénim trhu
- agresivni a klamavé obchodni praktiky

- odpovédnost za vady, zaruka

- reklamace zbozi, sluzby

- jak Fesit spory s prodejcem

UcCebni ¢innosti zakl a strategie vyuky

- vyklad

- dikuse s zaky - vyuziti vlastnich zkuSenosti s prodejci a reklamacemi
- rozbor typovych vzor smluv a jejich ustanoveni

- feSeni pfipadovych studii - reklamace, nekalé obchodni praktiky

- posouzeni nabidek

- préce s texty (zdkonna Uprava, Clanky na webu)

Zafazeni do u€ebniho planu, ro¢nik

2. roénik

VYSTUPNI CAST

Zplsob ovéfovani dosazenych vysledku
- ustni zkouseni

- pisemna préace



- zpracovani textll na téma reklamace
- kratké pfipadové studie
- vzdjemné hodnoceni zaky pfi feSeni pfipadovych studii

Kritéria hodnoceni

- odborna spravnost

- Uroven stylizace, vyjadfovani pfi Ustnim projevu

- redlnost navrzeného postupu feseni reklamaci ¢i spor(
- tymova spoluprace, vysledky jednotlivcl pfi praci v tymu

Modul je splnén absolvovanim pisemné prace a odevzdanim vysledk( praci na kratkych pfipadovych studiich. Celkové
hodnoceni nesmi byt niz§i nez 50 %.

Doporucena literatura

Klinsky, Miinch - Ekonomika nejen k maturité (nakladatelstvi Eduko)
Klinsky, Miinch - Ekonomika pro maturitni obory stfednich skol, 2. dil (nakladatelstvi Eduko)

Poznémky
Obsahové upfesnéni
OV RVP - Odborné vzdélavani ve vztahu k RVP

Material vznikl v rémei projekiu Modernizace odborného vzdelavani (MOV), ktery byl spolufinancovén z Evropskych strukturalnich a investicnich fondd a jehoz
realizaci zajistoval Narodni pedagogicky institut Ceské republiky. Autorem materialu a vsech jeho éasti, neni-Ii uvedeno jinak, je Petr Klinsky. Creative
Commons CC BY SA 4.0 — Uvedte plvod — Zachovejte licenci 4.0 Mezinarodni.



https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.cs
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