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VSTUPNI CAST

Nazev modulu

Komunikace

Koéd modulu
63-m-4/AM73

Typ vzdélavani
Odborné vzdélavani

Typ modulu
(odborny) teoreticko—prakticky

Vyuzitelnost vzdélavaciho modulu

Kategorie dosazeného vzdélani
M (EQF uroven 4)

Skupiny oboru

63 - Ekonomika a administrativa

Komplexni tloha

Obory vzdélani - poznamky
e 63-41-M/01 Ekonomika a podnikéni

Délka modulu (pocet hodin)
12

Poznamka k délce modulu
Platnost modulu od
30. 04. 2020

Platnost modulu do

Vstupni pfedpoklady

Nejsou stanoveny.
JADRO MODULU

Charakteristika modulu

Modul je ur&en pro obory vzdélani s rliznym zaméfenim a bude realizovan na teoretickém zakladu. Zaci se seznami s
informacemi, které budou slouZit ke zlepSeni jejich mluveného projevu. Nauci se védoméji a Iépe pracovat se svym
hlasem. Osvojené védomosti a dovednosti vyuzivat v praktickém zivoté, ve styku s jinymi lidmi nebo institucemi a pfi
feSeni problém0 osobniho, pravniho a socialniho charakteru.

Oc&ekavané vysledky uceni

« charakterizuje verbalni a neverbalni zplsoby komunikace
« vhodné uplatiiuje prostfedky verbdalni a neverbalni komunikace



« je schopen uvédomit si feCnické chyby i feCové vady
« dbd na spravnou vyslovnost, hlasitost i tempo feci

Obsah vzdélavani (rozpis uciva)

« Verbalni a neverbalni komunikace

UcCebni ¢innosti zakl a strategie vyuky

Strategie vyuky
Metody slovni:

« monologické metody (vyklad, prezentace)
« dialogické metody (rozhovor, diskuse),
« metody prace knihou, internetovymi zdroji

Metody praktické:
« aplikace teoretickych poznatk( na praktickych pfikladech s odbornou podporou ucitele

Ucéebni ¢innosti

Zak:

« pracuje s informacemi ziskanymi z vykladu ucitele

« pfi své Cinnosti uplathuje praci s textem (Cetba)

« vyhledava a ovéfuje si doplfiujici informace ziskané z elektronickych zdroja
« konzultuje danou problematiku s ucitelem

« aplikuje teoretické poznatky do praktickych pfikladu

« odhaluje pfipadnou chybovost a provede opravu

« zpracované zadani prezentuje prfed tfidou a ucitelem

Cinnosti zaka ve vazbé na vysledky uéeni:

1. charakterizuje verbalni a neverbalni zpisoby komunikace

o definuje z&kladni terminologii s nimi spojenou

o seznami se a vyzkousi si hlasova a artikulaéni cvi¢eni

o do své promluvy vice zapoji télo a dech

2. vhodné uplatiiuje prostfedky verbalni a neverbalni komunikace
o samostatné si vytvofi prezentaci na konkrétni cilovou skupinu, v niz aplikuje teoretické poznatky na prakticke
¢innosti:

= vytvoli smysluplnou strukturu a logickou navaznost obsahu s dirazem na konkrétnost
= chape dllezitost interakce s posluchadi/publikem
= vyzkousi si kratké mluvené projevy (zahajeni festivalu, narozeninova oslava, vernisaz . . .)
= oOrientuje se v dress code a zvoli vhodny odév
= védomeé vyuziva moznosti neverbalni komunikace
= chape dilezitost Uvodu mluveného projevu
= miuvi dostate¢né srozumitelné a hlasité
= Koriguje své neverbalni projevy
= srozumitelné predstavi zvolené téma
= vyuzije dostupné technické moznosti (PC, diaprojektor, mikrofon)
= pokousi se zachytit signaly z publika a reagovat na né
= dokdaze si poradit s doplfiujicimi dotazy
= po vykonu se pokusi o sebereflexi

Zafazeni do uc€ebniho planu, ro¢nik
63-41-M/01 Ekonomika a podnikani, 3. ro¢nik

VYSTUPNI CAST
Zplsob ovéfovani dosazenych vysledku

Pisemné zkouSeni: se sklada z 15 otevienych otazek s tématy:



o Verbalni a neverbalni komunikace
o Z&klady dress code

Praktické zkouSeni: zak prezentuje ziskané znalosti formou aplikace na prezentaci pro konkrétni cilovou skupinu.

Kritéria hodnoceni

Pisemné zkouSeni:
o zak ziska maximalné 15 bodu, uspél pfi dosazeni minimalné 7 bodu.

Prakticka ¢ast: zak ziska maximalné 30 bodd, uspél pfi dosazeni minimalné 20 bodd. Hodnoceni mize byt realizovano na
zakladé téchto oblasti:

e Vecna spravnost prezentace
« celkovy vzhled
« préce s hlasem, srozumitelnost, schopnost sebereflexe, interakce s publikem

U obou typl zkousSeni se hodnoti vécna spravnost vykladu pojmd. U mluvniho vykonu se hodnoti aplikace teoretickych
poznatkd do praktickych pfikladl, dale ochota vyzkouset a aplikovat nove poznatky, odvaha a samostatnost pi
prezentaci. Zak uspél, pokud ziska alespon 27 bodl. Podminkou je U¢ast na modulu ve vysi 80 %.

Doporucena literatura

CERNY, Vojtéch. Re¢ téla: [neverbalni komunikace pro obchodniky i pro bézny Zivot]. 2. vyd. Brno: Edika, 2012. ISBN
978-80-266-0124-1.

Poznamky

Obsahové upfesnéni

OV RVP - Odborné vzdélavani ve vztahu k RVP

Material vznikl v ramei projektu Modernizace odborného vzdélavani (MOV), ktery byl spolufinancovan z Evropskych strukturalnich a investicnich fondu a jehoz
realizaci zajistoval Narodni pedagogicky institut Ceské republiky. Autorem materialu a vsech jeho ¢asti, neni-li uvedeno jinak, je Zderika Lukesova. Creative
Commons CC BY SA 4.0 — Uvedte pivod — Zachovejte licenci 4.0 Mezinarodni.



https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.cs
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