EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani NS ERE TV SEBLET

VSTUPNI CAST

Nazev modulu

Jak uspokojit potfeby zakaznika
Kéd modulu

63-m-4/AM43

Typ vzdélavani

Odborné vzdélavani

Typ modulu

(odborny) teoreticko—prakticky

Vyuzitelnost vzdélavaciho modulu

Kategorie dosazeného vzdélani
M (EQF uroven 4)

Skupiny obort

63 - Ekonomika a administrativa

78 - Obecné odborna pfiprava
Komplexni tloha

Obory vzdélani - poznadmky
63-41-M/02 Obchodni akademie
Délka modulu (pocCet hodin)
12

Poznamka k délce modulu

Platnost modulu od
30. 04. 2020

Platnost modulu do
Vstupni pfedpoklady

Absolvovani modulll podstata a fungovani trzni ekonomiky, podnikani jako zaklad trzni ekonomiky a podnikové ¢innosti.

JADRO MODULU

Charakteristika modulu

Obecnym cilem modulu je teoreticky seznamit zaky s principy marketingu, metodami provadéni analyzy a prizkumu trhu,



s pojmem cileny marketing a jeho postupem, déle s individualizovanym marketingem, kdy je produkt pfizplisoben
individualnim potfebdm zdkaznika a vztahovym marketingem, tedy vhodnou formou komunikace.

Cilem pro Zaka je ziskat informace o principech marketingu a konkrétnich metodach, marketingovém planovani a
zplsobech, jak nejlépe uspokoijit potfeby zakaznika.

Ocekavané vysledky uceni

- vysvétli souvislost segmentu trhu, pozice produktu a nastroji marketingu;
- provede samostatné nebo ve skupiné jednoduchy priizkum nebo zpracuje jednoduchy marketingovy plan;
- na pfikladu vysvétli péci o zakaznika

Obsah vzdélavani (rozpis uciva)

pojem a princip marketingu

marketingové analyzy — analyza trhu, analyza konkurence, SWOT analyza
vlivy pusobici na spotfebitele

cileny marketing — segmentace, targeting, positioning

individualizovany marketing — mass customization, CRM, socialni CRM
ziskavani a udrzeni zékaznikd

Ucebni ¢innosti Zaku a strategie vyuky

vyklad

vzajemna komunikace mezi zaky a ucitelem a zaky

vytvareni grafickych schémat

simulace konkrétni trzni situace

Zarazeni do ucebniho planu, roénik

obchodni akademie - 2. roénik

VYSTUPNI CAST

Zpusob ovérovani dosazenych vysledkd
metody:

pisemné prace

Ustni zkouSeni

praktické pfiklady

klasifikovana komunikace s zaky

formy:

astni hodnoceni — slovni zhodnoceni vykonu, vysvétlieni
pisemné hodnoceni

vzajemné hodnoceni mezi spoluzaky

vlastni hodnoceni



Kritéria hodnoceni

Modul je spInén za nasledujicich pfedpokladi:
absolvovani pisemné prace

vyfeseni zadanych praktickych pfikladd
ustni zkouSeni

plynulost ustniho projevu

vécné spravné vyjadfovani
komplexnost feSeni problematiky
spravnost vyfeSeni zadanych pfikladd
presnost a peclivost

Celkové hodnoceni — uspél — neuspél

Uspél — predlozil a pfedvedl vSechny pozadované vystupy modulu, absolvoval pisemnou praci, minimalné 1x se podrobil
astnimu zkouSeni.

Doporucéena literatura

KLINSKY, Petr a Otto MUNCH. Ekonomika pro obchodni akademie a ostatni stfedni $koly. 5., upr. vyd. Praha: Eduko,
2013. ISBN 978-80-87204-55-9.

KLINSKY, Petr a Otto MUNCH. Ekonomika nejen k maturité. Sesté, upravené vydani. Praha: Eduko nakladatelstvi, 2019.
ISBN 978-80-88057-63-5.

Poznamky

Obsahové upfesnéni
OV RVP - Odborné vzdélavani ve vztahu k RVP

Material vznikl v rdmci projektu Modernizace odborného vzdélavani (MOV), ktery byl spolufinancovan z Evropskych strukturalnich a investicnich fondu a jehoZ
realizaci zajistoval Ndrodni pedagogicky institut Ceské republiky. Autorem materilu a véech jeho éasti, neni-li uvedeno jinak, je Soria Veisova. Creative
Commons CC BY SA 4.0 — Uvedte pivod — Zachovejte licenci 4.0 Mezinarodni.


https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.cs
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