EVROPSKA UNIE
Evropskeé strukturalni a investicni fondy
Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani iR

VSTUPNA ACEAST

NAjzev komplexnA A%lohy/projektu
Servis pokrmA™ jednoduchou obsluhou
KAz3d A2lohy

65-u-3/AA98

VyuA%itelnost komplexnA A2lohy

Kategorie dosaA%enA©ho vzdA>IAjnA

H (EQF AcroveA” 3)

Skupiny oborA”

65 - Gastronomie, hotelnictvA a turismus

Vazba na vzdAsIAjvacA modul(y)

JednoduchA| obsluha hostA™

A kola

StA™ednA Ajkola prA-myslovA|, hotelovA| a zdravotnickAj UherskA® HradiAjtAs, KollAjrova, UherskA® HradiAtA
KIAAovA© kompetence

Kompetence k uAenA, KomunikativnA kompetence, Kompetence k pracovnAmu uplatnA:nA a podnikatelskAsm aktivitAjm
Datum vytvoA™enA

18.03.2019 17:10

DA®lka/AasovA;j nAjroAnost - OdbornA®© vzdAIAjvAinA

8

DA®lka/AasovA;j nAjroAnost - VAjeobecnA®© vzdAsIAjvAinA

PoznAjmka k dA®©Ice A%lohy

RoAnAk(y)

1. roAnAk

A“eAjenA Aclohy

individuA|InA, skupinovA©

DoporuAenA"z poAet A%A kA

1

Charakteristika/anotace

HIavnAm cAlem komplexnA A°Iohy je nauAit A%Alky zA,kIadnA pravidla servisu pokrmA a pravidla servisu JednotllvA‘/zch chodA™. Komplean Aloha je

ATMeAIena formou skupinovA® a individuAjInA prAjce prostATMednlcthm prezentace a pracovnAho listu. OsvojenA® znalosti jsou ovA ATMeny kontrolnAm
testem.

JADRO ASLOHY

OAekAjvanA®© vAssledky uAenA

OAekAjvanA® vAssledky uAenA vychAjzA z PK 65-007-H JednoduchAj obsluha hostA™, kdy absolvent po ukonAenA modulu:

AveAjk:



- dodrA3%auje zAjkladnA pravidla servisu pokrmA™ v jednoduchA® obsluze
- obsluhuje hosty v soulady s pravidly techniky obsluhy
- pouA%AvA; vhodnAYz inventAjA™ v souladu s jeho urAenAm

- pouA%4AvA| vhodnA| technologickAj zaA™AzenA pro konkrA®tnA Ainnosti pA™i obsluze bezpeAnAs a ekonomicky
Specifikace hlavnAch uAebnAch AinnostA A%A;jkA/aktivit projektu vA. doporuAenA®ho AasovA©ho rozvrhu

VAizuka probAhA| formou vAYzkladu s vyuA%itAm prezentace a nAjzornAvsch ukAijzek k jednotlivAvzm subtA@matA'm za pouA%itA pracovnAno listu.
PouA%AvAj se napA™. dataprojektor, PC, reAjInA%z inventAjA™ a dalAjA pomA~cky.

K AespA-AinA@mu dosaA%enA vAzsledkA™ je doporuAeno A™AzenA® procviAovAinA a pravidelnA© opakovAinA uAiva s vyuA%itAm nAjzomAvzch
ukAijzek.

UAebnA Ainnosti A%AKA™:

- uAA se profesionAjinAmu pA™Astupu pA™i servisu pokrmA-

- seznamuje se se sprAjvnAvami postupy a nAjvyky, kterA® vedou k vytvoA™enA pA™AjemnAGho prostA™edA pro hosta
- seznamuje se se zAjsadami servisu pokrmA' prostATMednictvl:\m vAYzkladu uAitele a prezentace

- seznamuje se se zAjkladnAmi pravidly servisu pokrmA~ prostA™ednictvAm vAvzkladu uAitele a prezentace
- seznamuje se s inventAjA™em vhodnAvzm k servisu pokrmA-

- seznamuje se se servisem jednotlivAtzch chodA™, pA™Aloh a doplAkA™ k pokrmA™m

- na zAjkladA> prezentace vypInA pracovnA list na tA®@ma Servis pokrmA~ jednoduchou obsluhou

- na zAjkladA> prezentace vypInA pracovnA list na tA®ma Servis jednotlivAzch chodA”

- aktivnA> se zapojuje do vAYauky

- aktivnAs se podAIA na vypInA>nA pracovnAch listA~

- prA"bAsA%4nAs si osvojuje informace o zAjsadAjch servisu

- 0svojenA® informace ovA>A™uje kontrolnAm testem

DoporuAenAYs AasovAYs rozvrh:

1. a 2. vyuAovacA hodina 4€* prezentace (ZAjkladnA pravidla servisu pokrmA~)

. a 4. vyuAovacA hodina a€* prezentace (Servis jednotlivAtzch chodA™)

. a 6. vyuAovacA hodina 4€* pracovnA listy k prezentacAm

. vyuAovacA hodina a€“ opakovAinA a upevA“ovAinA probranAGho uAiva

0 N O W

. vyuAovacA hodina &€* kontrolnA test
MetodickA; doporuAenA

KomplexnA Allohu Ize vyuA%At v teoretickA©m vyuAovAjnA
I. roAnAk.

65-51-H/01 KuchaA™ a€ AAAjnAk

PA™edpokladem je:
- znalost pravidel hygieny a BOZP
- schopnost pojmenovat inventAiATM na A%seku obsluhy

- schopnost vybrat a pouA%At inventAjA™ na A2seku obsluhy

PrA"bA-h komplexnA A2lohy:

1. vyuAujAcA pomocA prezentace

- popisuje sprAjvnA© zA;sady servisu pokrmA~ v jednoduchA®© obsluze

- popisuje zAjkladnA pravidla pA™i servisu pokrmA~ v jednoduchA® obsluze

- charakterizuje jednotlivA® chody a rozdAIA je dle gastronomickAlsch pravidel
- objasnA vhodnA% inventAjA™ na podAjvAin A jednotlivAtsch chodA”

- objasnA vhodnA% inventAjA™ na konzumaci jednotlivA4ch chodA”

- popAAje sprAjvnAvz postup servisu jednotlivAtzch chodA™



2. A%Ajci pomocA doplA“ovacAch listA”

- upevnA odbornou terminologii

- zopakujA a upevnA zAskanA® informace

- rozvAjA svoji samostatnost

- kontrolujA spolu s vyuAujAcAm sprAjvnost A™eAjenA
ZpA“sob realizace

OrganizaAnA forma vAYsuky 4€“ teoretickA
ProstA™edA realizace a€* uAebna, odbornAj uAebna
PomA-cky

UAebnA pomA-cky pro A%A ka:

- psacA pomA-cky

- uAebnice

- seAjit, pracovnA listy

UAebnA pomA-cky pro uAitele a technickA® vybavenA:
- poAAtaA s pA™ipojenAm k internetu

- dataprojektor

- plAjtno na promAtA;nA

- vhodnAY% inventAjA™ na servis pokrmA™
VASTUPNA ACEAST

Popis a kvantifikace vAjech plAjnovanAvzch vA'sstupA”

Na zAjkladA> prezentace A%Ajci vypracujA pracovnA listy. PracovnA listy mohou A%4Ajci vypracovat samostatnA> nebo ve dvojicAch.

OsvojenA® znalosti A%Ajci ovA>A™A A%stnAm zkouAjenAm a kontrolnAm testem formou samostatnA®© prAice.
KritA©ria hodnocenA

SlovnA i pAsemnA®© hodnocenA dosahovanA® AcrovnAs prAbA-A%nA®ho pinAsnA pracovnAch listA™. U zkouAjenA jsou hodnoceny odbornA® znalosti a
vA.domosti, vztahy mezi probranA'zm uAivem, srozumitelnost, plynulost projevu.

AveAik je AspA>AjnAvs, pokud spinA nAjsledujAcA kritAGria:

- A™A;jdnA; dochAjzka minimAjInAs> 7 hodin vAsuky

- aktivnAm vypracovAjnAm pracovnAho listu

- A2spAsAjnAvam spinAsnAm kontrolnAho testu formou samostatnA®© prAjce

- minimAjInAs 2x A%stnA zkouAjenA teoretickAYzch znalostA

HodnocenA kontrolnAho testu:
100 % - 91 % vAlzbornAls

90 % - 71 % chvalitebnAt%s

70 % - 51 % dobrAY%

50 % - 31 % dostateAnAls

30 % - 0 % nedostateAnAvz

HodnocenA slovnA + znAjmkou
DoporuAenA,; literatura

SALAACE G.: StolniAenA. Praha: Fortuna, 2001. ISBN 80-7168-752-9

BUREA OVA P., ZIMAKOVA B.: GastronomickA® sluA%by-servis. Praha: VysokA; Ajkola hotelovA; v Praze 8, spol. s.r.0., 2010. ISBN 978-80-87411-06-3

PoznA;jmky



PA™ehled o A%oze:

KomplexnA A%loha se sklAjdA; z nAjsledujAcAch AA;stA:
Prezentace: ZAjkladnA pravidla servisu pokrmA~ JO

Prezentace: Servis jednotlivAlzch chodA~

PracovnA list A%Ajka + A™eAjenA: ZAjsady servisu pokrmA~ JO
PracovnA list A%Ajka + A™eAjenA: Servis jednotlivAach chodA~

KontrolnA test + A™eAjenA: Servis pokrmA™ JO
ObsahovA© upA™esnA>nA

OV NSK - OdbornA® vzdAsIAjvAinA ve vztahu k NSK
PA™Alohy

pl-zasady-servisu-pokrmu.docx

pl-servis-jednotlivych-chodu.docx

reseni-pl-zasady-servisu-pokrmu.docx

reseni-pl-servis-jednotlivych-chodu.docx

kontrolni-test-servis-pokrmu-jo.docx

reseni-kontrolni-test-servis-pokrmu-jo.docx

zakladni-pravidla-servisu-pokrmu.pptx

servis-jednotlivych-chodu.pptx

MateriAjl vznik v rAjmci projektu Modernizace odbornA©ho vzdA:1AjvAinA (MOV), kterA¥z byl spolufinancovAjn z EvropskA¥zch strukturAjinAch a investiAnAch fondA™ a jehoA% realizaci zajiAjA¥oval

NAjrodnA pedagogickAYz institut ACEeskA®© republiky. Autorem materiAjlu a vAjech jeho AAjstA, nenA-li uvedeno jinak, je ViadimAra HiavAjAkovAj. Creative Commons CC BY SA 4.0 4€* UveAte pAvod &€*
Zachovejte licenci 4.0 MezinAjrodnA.
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https://mov.nuv.cz/uploads/mov/attachment/attachment/77972/pl-zasady-servisu-pokrmu.docx
https://mov.nuv.cz/uploads/mov/attachment/attachment/77973/pl-servis-jednotlivych-chodu.docx
https://mov.nuv.cz/uploads/mov/attachment/attachment/77974/reseni-pl-zasady-servisu-pokrmu.docx
https://mov.nuv.cz/uploads/mov/attachment/attachment/77975/reseni-pl-servis-jednotlivych-chodu.docx
https://mov.nuv.cz/uploads/mov/attachment/attachment/77976/kontrolni-test-servis-pokrmu-jo.docx
https://mov.nuv.cz/uploads/mov/attachment/attachment/77977/reseni-kontrolni-test-servis-pokrmu-jo.docx
https://mov.nuv.cz/uploads/mov/attachment/attachment/81503/zakladni-pravidla-servisu-pokrmu.pptx
https://mov.nuv.cz/uploads/mov/attachment/attachment/81504/servis-jednotlivych-chodu.pptx
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.cs

	VSTUPNÃ� ÄŒÃ�ST
	NÃ¡zev komplexnÃ­ Ãºlohy/projektu
	KÃ³d Ãºlohy
	VyuÅ¾itelnost komplexnÃ­ Ãºlohy
	Kategorie dosaÅ¾enÃ©ho vzdÄ›lÃ¡nÃ­
	Skupiny oborÅ¯
	Vazba na vzdÄ›lÃ¡vacÃ­ modul(y)
	Å kola
	KlÃ­Ä�ovÃ© kompetence
	Datum vytvoÅ™enÃ­
	DÃ©lka/Ä�asovÃ¡ nÃ¡roÄ�nost - OdbornÃ© vzdÄ›lÃ¡vÃ¡nÃ­
	DÃ©lka/Ä�asovÃ¡ nÃ¡roÄ�nost - VÅ¡eobecnÃ© vzdÄ›lÃ¡vÃ¡nÃ­
	PoznÃ¡mka k dÃ©lce Ãºlohy
	RoÄ�nÃ­k(y)
	Å˜eÅ¡enÃ­ Ãºlohy
	DoporuÄ�enÃ½ poÄ�et Å¾Ã¡kÅ¯
	Charakteristika/anotace


	JÃ�DRO ÃšLOHY
	OÄ�ekÃ¡vanÃ© vÃ½sledky uÄ�enÃ­
	Specifikace hlavnÃ­ch uÄ�ebnÃ­ch Ä�innostÃ­ Å¾Ã¡kÅ¯/aktivit projektu vÄ�. doporuÄ�enÃ©ho Ä�asovÃ©ho rozvrhu
	MetodickÃ¡ doporuÄ�enÃ­
	ZpÅ¯sob realizace
	PomÅ¯cky

	VÃ�STUPNÃ� ÄŒÃ�ST
	Popis a kvantifikace vÅ¡ech plÃ¡novanÃ½ch vÃ½stupÅ¯
	KritÃ©ria hodnocenÃ­
	DoporuÄ�enÃ¡ literatura
	PoznÃ¡mky
	ObsahovÃ© upÅ™esnÄ›nÃ­
	PÅ™Ã­lohy


