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VSTUPNI CAST

Nazev komplexni ulohy/projektu
Ochrana spotfebitele - reklamacni fizeni
Kéd ulohy

63-u-4/AE68

Vyuzitelnost komplexni alohy

Kategorie dosazeného vzdélani
M (EQF uroven 4)

Skupiny oboru

63 - Ekonomika a administrativa
Vazba na vzdélavaci modul(y)

Skola

Obchodni akademie a jazykova Skola s pravem statni jazykové zkousky, Usti nad Labem, pfispévkova organizace,
Pafizska, Usti nad Labem

Klicové kompetence

Datum vytvofeni

02.09.2019 11:10

Délka/Casova naro¢nost - Odborné vzdélavani
4

Délka/Gasova narocnost - VSeobecné vzdélavani
4

Poznamka k délce ulohy
Rocnik(y)

2. roénik, 3. ro¢nik
Regeni tlohy

skupinové

Doporuceny pocet zaki
1

Charakteristika/anotace

Postup pfi reklamacnim fizeni, navazan na pfiklad 1 komplexni tlohy Ochrana spotfebitele - nekalé obchodni praktiky.
JADRO ULOHY

Oc&ekéavané vysledky uceni

Orientuje se v pravech spotfebitele v oblasti reklamaci.



Specifikace hlavnich u€ebnich €innosti zakud/aktivit projektu v¢. doporuceného Easového rozvrhu

Reklamagéni fizeni - postup:
1) Zakladni podminky

Spotrebitel (objednatel) ma pravo uzavfit smlouvu o dilo pisemnou formou. Smlouva by méla obsahovat min. tyto Udaje:
DOPLNTE

Co

Kolik
Kontrola
Kdy
Odkdy

agrwp -~

Povinnost prevzit dilo od zhotovitele je spotfebitel (objednatel) povinen ze zdkona.
Zhotovitel:

« Je povinen uzavfit smlouvu o dilo formou, kterou zvolil spotfebitel (objednatel).
« Provést dilo na své naklady a na své nebezpedi. Tzn., Ze zhotovitel provadéné dilo sém financuje.
« Véci k provedeni dila si obstara zhotovitel dila. V nasem pfipadé ma postaveni prodavajiciho (vany).

2) Pravo na reklamaci vady véci. DOPLNTE

1. Reklamaéni doba

2. Skryté vady

3. Vyfizeni reklamace
4. Neodstranitelné vady

3) Povinnosti zhotovitele:

« Zhotovitel je povinen reklamaci pfijmout.

« Zhotovitel je povinen vydat potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je obsahem reklamace a jaky zplsob
vyfizeni reklamace spotfebitel (objednatel) pozaduje.

« O reklamaci rozhodnout ihned, ve slozitych pfipadech do 3 pracovnich dnu.

« Odmitnout reklamaci, pokud byla uplatnéna po uplynuti sjednané Ihaty (dilo) a uplynuti 24 mésicd u véci dila.

4) Pravo na reklamaci vady dila

+ Pfedmétem smlouvy je oblozZeni stény koupelny dlazdicemi.
« Obklad byl proveden na nevyrovnanou sténu koupelny a je proto zvinény (nerovny).

DOPLNTE typ vady.
DOPLNTE te$eni vady.

Metodicka doporuceni

Nejdfive popsat vzniklou situaci, poté nechat zaky vypracovat fedeni, na zavér zkonfrontovat navzajem skupinové feseni
mezi sebou.

ZpUsob realizace

V hodinéach, nejlépe po skupinach.

Pomucky

VYSTUPNI CAST

Popis a kvantifikace vSech planovanych vystupt
Smlouva by méla obsahovat min. tyto Udaje:

1. Co je pfedmétem dila. V naSem pfikladu se jednd o rekonstrukci koupelny v rozsahu vymeény vany a provedeni
instalatérskych praci s vyménou vany souvisejici.



2. Sjednani ceny dostate¢né urcité. Tzn., Ze bude samostatné stanovena cena vany a instalatérskych praci.

3. Dilo bude dokon¢&eno, bude-li pfedvedena jeho zplsobilost (vana je funkéni, odtoky i pfitoky vody jsou bez zavad).
4. Stanovit okamzik pfevzeti dila (termin pro stanoveni nasledného zacatku béhu doby reklamace.

5. Stanovit délku doby pro uplatnéni reklamace na vady zhotoveni dila (bez vany).

Povinnost prevzit dilo od zhotovitele je spotfebitel (objednatel) povinen ze zdkona.
2) Pravo na reklamaci vady véci.

1. Reklamacni doba na provedeni dila je podle zakona min. 6 mésicu. Spotfebitel (objednatel) ma pravo ke koupené
véci vana uplatnit zaruku v délce 24 mésicu, jako pfi prodeji zbozi v obchodé.

2. U skrytych vad uplatnit pravo na reklamaci bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do dvou let, nejlépe pisemné.

3. Na vyfizeni reklamace v€etné odstranéni vady ma podnikatel 30 dni.

4. U neodstranitelné vady ma pravo spotrebitel (objednatel) na odstranéni vady na naklady zhotovitele.

4) Pravo na reklamaci dila

1. Jde o vadu podstatnou a neopravitelnou
2. ReSenim je jediné dlazbu sundat, sténu vyrovnat a znovu oblozit. VSe na naklady zhotovitele.

Kritéria hodnoceni
« odborné spravnost
« Uroven stylizace a vyjadfovani pfi astnim projevu
« tymova spoluprace, vysledky jednotlivcl pfi praci v tymu
Doporucena literatura
Klinsky, Miinch - Ekonomika nejen k maturité (nakladatelstvi Eduko), ISBN 978-80-88057-63-5
Klinsky, Miinch - Ekonomika pro maturitni obory stfednich skol, 2. dil (nakladatelstvi Eduko), ISBN 978-80-88057-58-1
Poznamky
Obsahové upfesnéni
OV RVP - Odborné vzdélavani ve vztahu k RVP

Material vznikl v ramci projektu Modernizace odborného vzdelavani (MOV), ktery byl spolufinancovan z Evropskych strukturéinich a investicnich fondu a jehoZ
realizaci zajistoval Narodni pedagogicky institut Ceské republiky. Autorem materialu a vsech jeho ¢asti, neni-li uvedeno jinak, je Otto Minch. Creative
Commons CC BY SA 4.0 — Uvedte plvod — Zachovejte licenci 4.0 Mezinarodni.



https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.cs
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