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Modelová situace č. 1
 
a) Zákazník má zájem o vystavenou nádobu. Prodavač poskytne informace, k čemu by se nádoba hodila, jaké aranžmá by doporučil. Zákazník prodavači poskytne informace o interiéru, do kterého by nádobu umístil. Rozhodne se, že si nechá aranžmá vyrobit.
b) Zákazník potřebuje poradit, jak se pěstuje ……………………………(pokojová rostlina), kterou si v prodejně vybral. Květinu si koupí. (seznam rostlin bude aktualizován dle nabídky ve školní prodejně)
c) Z minulého nákupu zákazník reklamuje hnojivo, které koupil před 3 dny a doma zjistil, že je měsíc prošlá expirační doba. 
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