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Modelová situace č. 4
 
a) Zákazník přišel objednat smuteční výzdobu na pohřeb. Prodavač doporučí zákazníkovi floristické výrobky vhodné pro tuto příležitost. Se zákazníkem sepíše objednávku a vyúčtuje zálohu na zakázku ve výši cca 30%  z předpokládané celkové částky. 
 
b) Zákazník chce koupit smuteční kytici. Prodavač poradí, které květiny jsou nejvhodnější. Zákazník si vybere a kytici koupí. Kytici si nechá zabalit do celofánu.





[bookmark: _GoBack][image: C-MOV]Národní pedagogický institut České republiky 
Projekt Modernizace odborného vzdělávání (MOV)
Senovážné nám. 872/25, 110 00  Praha 1 www.projektmov.cz



image1.jpeg
EVROPSKA UNIE
Evropskeé strukturalni a investicni fondy

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI,

MLADEZE A TELOVYCHOVY





image2.jpeg




