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Modelová situace č. 2
 
a) Zákazník si přijde objednat květinovou výzdobu svatby. Prodavač mu nabídne vhodné floristické výrobky pro tuto příležitost. Zákazník poskytne prodavači požadované informace – styl svatby, věk, postava, oblíbené barvy nevěsty.  Na doporučení prodavače vybere květiny a styl svatební kytice, kytice pro matky, korsáž ženicha, výzdobu svatební tabule, výzdobu kostela. Prodavač sepíše objednávku a vyúčtuje zálohu na zakázku ve výši cca 50% předpokládané celkové částky.

b) Zákazník si chce koupit balkónové rostliny, které by mohl umístit na terasu, která je situovaná na jižní stranu. Po doporučení prodavače si 2druhy rostlin po 
4 ks  koupí.
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