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Zadání úkolu:
 
Jste prodavač/ka v květinové síni. Právě nastupujete na směnu jako pokladní:
1) uveďte pokladnu do provozu;
2) převezměte hotovostní limit;
3) peníze přepočítejte a zaznamenejte do výčetky;
4) vložte do pokladny;
5) vylosujte si zadání modelové situace - zadání si nečtěte. Člověk, který bude představovat  zákazníka, se bude tímto zadáním řídit;
6) dle zadání modelové situace obslužte zákazníka technikou prodeje při prodeji s obsluhou;
7) nákup vyúčtujte;
8) proveďte inkaso peněz;
9) v obsluze dále pokračujte až do ukončení prodeje.
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