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Modelová situace č. 3 
 
a) Zákazník má zájem o vánoční aranžmá na štědrovečerní stůl. Prodavač zjistí, pro kolik lidí bude sváteční tabule přichystána a navrhne zákazníkovi tvar aranžmá. Zákazník se dotazuje, zda by mu mohl prodavač ještě něco k tomuto aranžmá nabídnout.  Po nabídce si zákazník vybere ještě 1 aranžmá do interiéru a 1 aranžmá do exteriéru (na vchodové dveře).

b) Zákazník si v prodejně vybere brambořík, prodavač mu na požádání poskytne rady s pěstováním této rostliny. Zákazník si koupí 2 ks.

c) Zákazník má doma rostlinu, která má ze spodní strany listů bílé chomáčky. Prodavač mu poradí, o jakého škůdce se jedná a prodá mu přípravek, který tyto škůdce zničí.
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