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Nazev komplexni ulohy/projektu
Ochrana spotrebitele - nekalé obchodni praktiky
Kéd ulohy

63-u-4/AD77

Vyuzitelnost komplexni ulohy

Kategorie dosazeného vzdélani
M (EQF uroven 4)

Skupiny obort

63 - Ekonomika a administrativa
Vzdélavaci oblasti

78 - Obecné odborna pfiprava

Vazba na vzdélavaci modul(y)
Skola

Obchodni akademie a jazykova $kola s pravem statni jazykové zkousky, Usti nad Labem, pFispévkova organizace,
Pafizska, Usti nad Labem

Klicové kompetence

Kompetence k u¢eni, Kompetence k feSeni probléml

Datum vytvoreni

01.08. 2019 09:08

Délka/¢asova narocnost - Odborné vzdélavani
4

Délka/Casova narocnost - VSeobecné vzdélavani
4

Poznamka k délce ulohy

Rocnik(y)

2. roénik, 3. ro¢nik

Reseni tlohy

skupinové

Doporuceny pocet zaku

1



Charakteristika/anotace

Cilem modulu je prakticky seznédmit Zaky s pravy spotfebitele, upozornit na Uskali pfi uzavirani spotfebitelskych smluv a
vyznam vSeobecnych podminek smluv, s podminkami ochrany spotfebitele a ukazat typické pfiklady nekalych
obchodnich praktik.

JADRO ULOHY

Ocekavané vysledky uceni
Pozna a kriticky posoudi typové situace souvisejici s nekalymi obchodnimi praktikami.

Specifikace hlavnich u€ebnich Cinnosti zakud/aktivit projektu v€. doporu¢eného
c¢asoveho rozvrhu

Reseni pripadovych studif:

Studie 1)

Uzavirate kupni smlouvu na televizi. Podnikatel vam zdUraznuje, ze vyrobek je nabizen za tuto cenu jen dnes.
a) Jakého chovani se podnikatel dopousti?

b) Je chovani spotfebitele ovlivnéno?

c) Jak se branit.

Studie 2)

Uzavirate kupni smlouvu. Pfedmétem prodeje je sada nadobi, jako darek dostavate SiSku mékkého salamu. Obchodnik
Vam potvrzuje, Ze mlzete od smlouvy odstoupit do 30 dnd od prevzeti véci.

a) Jaké riziko vam hrozi pfi odstoupeni od smlouvy.
b) Je chovani podnikatele v souladu s pravem.

¢) Jak se branit.

Studie 3)

Uzavirate smlouvu o dilo na rekonstrukci koupelny, jejiz sou€asti je i nové vybaveni. Smlouvu uzavirate pisemné na
celou rekonstrukci v€etné vybaveni.

a) Jaka by méla byt uvedena zarucni doba (nebo zaruéni doby) v této smlouve.
b) Jak& mohou existovat rizika pfi uzavieni této smlouvy.

c) Jak se branit.

Metodicka doporuceni

Nejdfive popsat vzniklou situaci, poté nechat zaky vypracovat fe$eni, na zavér zkonfrontovat navzajem skupinova feseni
mezi sebou.

ZpUsob realizace
V hodinéach, nejlépe po skupinach.

Pomucky
VYSTUPNI CAST

Popis a kvantifikace vSech planovanych vystupu



Spravné odpovedi: Obchodni praktika podnikatele je nekala, je-li jednani podnikatele v(ci spotfebiteli v rozporu s
pozadavky odborné péce a je zpusobilé podstatné ovlivnit rozhodovani spotfebitele tak, ze muze ucinit obchodni
rozhodnuti, které by jinak neuskutecnil.

Studie 1)

a) Podnikatel pouzil klamavou obchodni praktiku, ktera spociva v nepravdivém uvadéni o omezené dobé prodeje a tim
nuti spotrebitele k okamzitému rozhodnuti, aniz by poskytl pfiméfenou Ihiitu k informovanému rozhodnuti.

b) Ano
¢) Obranou je neuzavirat okamzité smlouvu.
Studie 2)

a) Podnikatel pouzil agresivni obchodni praktiku, ktera spociva ve skryté podmince, Ze pfi odstoupeni od smlouvy musite
vratit i SiSku meékkého salamu.

b) Chovani podnikatele je v rozporu s pravem CR. Porovnej se Zakonem &. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

c) Obranou je neuzavirat zadnou smlouvu.
Studie 3)

a) Smilouva o dilo poskytuje spotfebiteli nizsi ochranu v délce zaruéni doby. Ta je podle zakona min. 6 mésicl. Spotfebitel
ma ale pravo na koupené véci (vana atd)) uplatnit zaruku v délce 24 mésicu, jako pfi prodeji zbozi v obchodé.

b) V pfipadé napft. prasklé vany po 8 mésicich pouzivani, nema spotrebitel pravo na reklamaci a opravu (vyménu) musi
hradit ze svého.

¢) Uzavfit dvé samostatné smlouvy (smlouva o dilo a smlouva o prodeji), nebo provést samostatné platby montaz vany a
prodej vany.

Kritéria hodnoceni

- odborné spravnost

- Uroven stylizace a vyjadfovani pfi Gstnim projevu

- tymova spoluprace, vysledky jednotlivcl pfi praci v tymu
Doporucena literatura

Klinsky, Miinch - Ekonomika nejen k maturité (nakladatelstvi Eduko), ISBN 978-80-88057-63-5
Klinsky, Miinch - Ekonomika pro maturitni obory stfednich skol, 2. dil (nakladatelstvi Eduko), ISBN 978-80-88057-58-1

Poznamky
Obsahové upfesnéni

OV RVP - Odborné vzdélavani ve vztahu k RVP

Material vznikl v rdmci projektu Modernizace odborného vzdélavani (MOV), ktery byl spolufinancovan z Evropskych strukturalnich a investicnich fondu a jehoZ
realizaci zajistoval Ndrodni pedagogicky institut Ceské republiky. Autorem materidlu a véech jeho &asti, neni-li uvedeno jinak, je Otto Miinch. Creative
Commons CC BY SA 4.0 — Uvedte pavod — Zachovejte licenci 4.0 Mezinarodni.


https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.cs
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