
VSTUPNÃ ​ ÄŒÃ ​ST

NÃ¡zev komplexnÃ ​ Ãºlohy/projektu

PracovnÃ ​ nÃ¡plÅˆ pokojskÃ©

KÃ³d Ãºlohy

65-u-2/AB80

VyuÅ¾itelnost komplexnÃ ​ Ãºlohy

Kategorie dosaÅ¾enÃ©ho vzdÄ›lÃ¡nÃ ​

E (dvouletÃ©, EQF ÃºroveÅˆ 2)

E (tÅ™Ã ​letÃ©, EQF ÃºroveÅˆ 3)

Skupiny oborÅ¯

65 - Gastronomie, hotelnictvÃ ​ a turismus

Vazba na vzdÄ›lÃ¡vacÃ ​ modul(y)

ÃšklidovÃ© prÃ¡ce v ubytovacÃ ​m zaÅ™Ã ​zenÃ ​

Å kola

StÅ™ednÃ ​ Å¡kola Å¾ivnostenskÃ¡ Sokolov, pÅ™Ã ​spÄ›vkovÃ¡ organizace, Å½Ã¡kovskÃ¡, Sokolov

KlÃ ​Ä ​ovÃ© kompetence

Kompetence k uÄ ​enÃ ​

Datum vytvoÅ™enÃ ​

20. 05. 2019 19:58

DÃ©lka/Ä ​asovÃ¡ nÃ¡roÄ ​nost - OdbornÃ© vzdÄ›lÃ¡vÃ¡nÃ ​

16

DÃ©lka/Ä ​asovÃ¡ nÃ¡roÄ ​nost - VÅ¡eobecnÃ© vzdÄ›lÃ¡vÃ¡nÃ ​

PoznÃ¡mka k dÃ©lce Ãºlohy

RoÄ ​nÃ ​k(y)

1. roÄ ​nÃ ​k

Å˜eÅ¡enÃ ​ Ãºlohy

individuÃ¡lnÃ ​, skupinovÃ©

DoporuÄ ​enÃ½ poÄ ​et Å¾Ã¡kÅ¯

1

Charakteristika/anotace

HlavnÃ ​m cÃ ​lem komplexnÃ ​ Ãºlohy je nauÄ ​it Å¾Ã¡ka sprÃ¡vnÃ½ postup a dodrÅ¾ovÃ¡nÃ ​ posloupnosti pracÃ ​ a Ä ​asovÃ½ harmonogram pÅ™i
provÃ¡dÄ›nÃ ​ Ãºklidu. SeznÃ¡mÃ ​ se s jednotlivÃ½mi postupy, kterÃ© je nutnÃ© provÃ¡dÄ›t pÅ™i Ãºklidu ubytovacÃ ​ho zaÅ™Ã ​zenÃ ​.

ZpracovÃ¡nÃ ​m komplexnÃ ​ Ãºlohy PracovnÃ ​ nÃ¡plÅˆ pokojskÃ© zÃ ​skÃ¡ Å¾Ã¡k odbornÃ© dovednosti potÅ™ebnÃ© k vykonÃ¡vÃ¡nÃ ​ Ä ​innostÃ ​ v
gastronomickÃ½ch ubytovacÃ ​ch provozech na Ãºseku ubytovÃ¡nÃ ​.

Dojde k provÃ¡zÃ¡nÃ ​ znalostÃ ​, kterÃ© jiÅ¾ Å¾Ã¡k zÃ ​skal v teoretickÃ© vÃ½uce.

JÃ ​DRO ÃšLOHY

OÄ ​ekÃ¡vanÃ© vÃ½sledky uÄ ​enÃ ​



KomplexnÃ ​ Ãºloha mÃ¡ vazbu na NSK a to konkrÃ©tnÄ› u PK:

ÃšklidovÃ© prÃ¡ce v ubytovacÃ ​m zaÅ™Ã ​zenÃ ​ - pokojskÃ¡ (kÃ³d: 65-015-E)

KompetenÄ ​nÃ ​ poÅ¾adavky k vÃ½konu povolÃ¡nÃ ​

PouÅ¾Ã ​vÃ¡nÃ ​ bÄ›Å¾nÃ½ch pomÅ¯cek a Ä ​isticÃ ​ch prostÅ™edkÅ¯ pÅ™i Ãºklidu
Ãšklid v ubytovacÃ ​ch zaÅ™Ã ​zenÃ ​ch
Obsluha strojÅ¯ a zaÅ™Ã ​zenÃ ​ pouÅ¾Ã ​vanÃ½ch pÅ™i Ãºklidu
ProvÃ¡dÄ›nÃ ​ hygienicko-sanitaÄ ​nÃ ​ Ä ​innosti
UdrÅ¾ovÃ¡nÃ ​ Ä ​istoty a poÅ™Ã¡dku ve svÄ›Å™enÃ© budovÄ› a jejÃ ​m okolÃ ​
NaklÃ¡dÃ¡nÃ ​ s inventÃ¡Å™em

Å½Ã¡k

1. VysvÄ›tlÃ ​ pracovnÃ ​ nÃ¡plÅˆ pokojskÃ©
2. DodrÅ¾Ã ​ posloupnost  pracÃ ​ a Ä ​asovÃ½ harmonogram
3. Vyjmenuje bezpeÄ ​nostnÃ ​ pravidla spojenÃ¡ s ochranou majetku a zdravÃ ​ hostÅ¯
4. VysvÄ›tlÃ ​, jakÃ© jsou zpÅ¯soby zajiÅ¡tÄ›nÃ ​ ochrany osobnÃ ​ch ÃºdajÅ¯ a majetku hostÅ¯
5. Vybere a sprÃ¡vnÄ› pouÅ¾ije pomÅ¯cky a Ä ​isticÃ ​ prostÅ™edky pro vykonÃ¡nÃ ​ zadanÃ© prÃ¡ce, oÅ¡etÅ™Ã ​ je
6. ZachÃ¡zÃ ​ s nÃ¡stroji a pomÅ¯ckami podle zÃ¡sad bezpeÄ ​nosti prÃ¡ce
7. VysvÄ›tlÃ ​ zpÅ¯sob likvidace obalÅ¯ a zbytkÅ¯ Ä ​isticÃ ​ch a ÃºklidovÃ½ch prostÅ™edkÅ¯ podle pÅ™edpisÅ¯ na ochranu Å¾ivotnÃ ​ho prostÅ™edÃ ​
8. ZvolÃ ​ vhodnÃ½ stroj nebo zaÅ™Ã ​zenÃ ​ k provedenÃ ​ zadanÃ© prÃ¡ce (vysavaÄ ​e, mycÃ ​, Ä ​isticÃ ​ stroje)
9. DodrÅ¾uje dÃ¡vkovÃ¡nÃ ​ ÃºklidovÃ½ch, Ä ​isticÃ ​ch nebo pracÃ ​ch prostÅ™edkÅ¯ podle doporuÄ ​enÃ ​ vÃ½robcÅ¯

10. Provede vÃ½mÄ›nu loÅ¾nÃ ​ho prÃ¡dla, ruÄ ​nÃ ​kÅ¯, ustele lÅ¯Å¾ko
11. UtÅ™e prach, doplnÃ ​ toaletnÃ ​ a hygienickÃ© potÅ™eby a spotÅ™ebnÃ ​ materiÃ¡l na pokoji
12. VyÄ ​istÃ ​ zrcadlo, dveÅ™e, osvÄ›tlovacÃ ​ zaÅ™Ã ​zenÃ ​
13. OÅ¡etÅ™Ã ​ podlahovÃ© plochy v pokoji podle jejich charakteru (umÃ½t, vyluxovat)
14. Vysype odpadkovÃ© koÅ¡e, vytÅ™Ã ​dÃ ​ odpad (napÅ™. plasty, papÃ ​r, sklo) v souladu s vnitÅ™nÃ ​mi pÅ™edpisy a organizaÄ ​nÃ ​mi pokyny
15. DodrÅ¾uje hygienu osobnÃ ​ a hygienu prÃ¡ce v prÅ¯bÄ›hu pracovnÃ ​ch Ä ​innostÃ ​
16.  PoÅ¾ije vhodnÃ½ pracovnÃ ​ odÄ›v a ochrannÃ© pracovnÃ ​ pomÅ¯cky

Specifikace hlavnÃ ​ch uÄ ​ebnÃ ​ch Ä ​innostÃ ​ Å¾Ã¡kÅ¯/aktivit projektu vÄ ​. doporuÄ ​enÃ©ho Ä ​asovÃ©ho rozvrhu

V rÃ¡mci teoretickÃ© vÃ½uky zpracuje Å¾Ã¡k pracovnÃ ​ list samostatnÄ›, kterÃ½ mu bude slouÅ¾it jako zpÄ›tnÃ¡ vazba dosud zÃ ​skanÃ½ch znalostÃ ​.

V prÅ¯bÄ›hu vÃ½uky si Å¾Ã¡k povede zÃ¡pisky a nÃ¡kresy, kterÃ© budou uÄ ​itelem kontrolovÃ¡ny, ale nebudou souÄ ​Ã¡stÃ ​ hodnocenÃ ​.

V praktickÃ© vÃ½uce Å¾Ã¡k pÅ™edvede dovednosti vedoucÃ ​ ke kvalitnÄ› odvedenÃ½m pracovnÃ ​m ÃºkonÅ¯m nezbytnÃ½ch s plÃ¡novÃ¡nÃ ​m a
organizacÃ ​ ÃºklidovÃ½ch Ä ​innostÃ ​.

MetodickÃ¡ doporuÄ ​enÃ ​

KomplexnÃ ​ Ãºloha je vyuÅ¾ita v teoretickÃ© vÃ½uce i v odbornÃ©m vÃ½cviku vÃ½Å¡e uvedenÃ½ch oborÅ¯ a je rozdÄ›lena do dÃ ​lÄ ​Ã ​ch Ä ​Ã¡stÃ ​.

1. dÃ ​lÄ ​Ã ​ Ä ​Ã¡st

prezentace slouÅ¾Ã ​ k vysvÄ›tlenÃ ​ a procviÄ ​enÃ ​ pracovnÃ ​ nÃ¡plnÄ› pokojskÃ©
uÄ ​itel vede Å¾Ã¡ky formou diskuse k doplnÄ›nÃ ​ 
Å¾Ã¡ci se aktivnÄ› zapojujÃ ​ a opakujÃ ​ si zÃ ​skanÃ© teoretickÃ© poznatky, doplÅˆujÃ ​ informace zÃ ​skanÃ© z vlastnÃ ​ praxe

2. dÃ ​lÄ ​Ã ​ Ä ​Ã¡st

pracovnÃ ​ list slouÅ¾Ã ​ ke  krÃ¡tkÃ©mu zopakovÃ¡nÃ ​ uÄ ​iva
uÄ ​itel vede Å¾Ã¡ky k samostatnÃ© Ä ​innosti, objasÅˆuje a zodpovÃ ​dÃ¡ pÅ™Ã ​padnÃ© dotazy Å¾Ã¡kÅ¯ k danÃ© problematice
uÄ ​itel dohlÃ ​Å¾Ã ​ na prÅ¯bÄ›h Ä ​innosti a konzultuje s Å¾Ã¡ky jejich chyby
uÄ ​itel zkontroluje sprÃ¡vnost vÃ½sledkÅ¯

3. dÃ ​lÄ ​Ã ​ Ä ​Ã¡st

pracovnÃ ​ Ä ​innost na odbornÃ©m vÃ½cviku v dÃ©lce 12 hodin z toho Å¾Ã¡k samostatnÄ› uklidÃ ​ a pÅ™ipravÃ ​ jeden pokoj pro hosty, dÃ©lka Ä ​innosti
45 minut
Å¾Ã¡k je pod vedenÃ ​m uÄ ​itele odbornÃ©ho vÃ½cviku nebo instruktora na pracoviÅ¡ti

ZpÅ¯sob realizace

OrganizaÄ ​nÃ ​ forma vÃ½uky  teoreticko-praktickÃ¡.

TeoretickÃ¡ ve Å¡kolnÃ ​ uÄ ​ebnÄ›.

PraktickÃ¡ na Å¡kolnÃ ​m odlouÄ ​enÃ©m pracoviÅ¡ti nebo na pracoviÅ¡ti smluvnÃ ​ho partnera.

PomÅ¯cky

TechnickÃ© vybavenÃ ​:

poÄ ​Ã ​taÄ ​e
MS Word, PowerPoint
Dataprojektor, flipchart
plÃ¡tno na promÃ ​tÃ¡nÃ ​ (interaktivnÃ ​ tabule)

UÄ ​ebnÃ ​ pomÅ¯cky uÄ ​itele teorie:

zadÃ¡nÃ ​ komplexnÃ ​ Ãºlohy - poÄ ​et vyhotovenÃ ​ odpovÃ ​dÃ¡ poÄ ​tu Å¾Ã¡kÅ¯ ve tÅ™Ã ​dÄ›

UÄ ​ebnÃ ​ pomÅ¯cky pro Å¾Ã¡ka:

uÄ ​ebnÃ ​ dokumenty k danÃ© problematice



psacÃ ​ potÅ™eby

UÄ ​ebnÃ ​ pomÅ¯cky uÄ ​itele odbornÃ©ho vÃ½cviku (instruktora):

zaÅ™Ã ​zenÃ ​ na pracoviÅ¡ti

VÃ ​STUPNÃ ​ ÄŒÃ ​ST

Popis a kvantifikace vÅ¡ech plÃ¡novanÃ½ch vÃ½stupÅ¯

V rÃ¡mci teoretickÃ© vÃ½uky zpracuje Å¾Ã¡k samostatnÄ› pracovnÃ ​ list, kterÃ½ mu bude slouÅ¾it jako zpÄ›tnÃ¡ vazba dosud zÃ ​skanÃ½ch znalostÃ ​.

V prÅ¯bÄ›hu vÃ½uky si Å¾Ã¡k povede zÃ¡pisky a nÃ¡kresy, kterÃ© budou uÄ ​itelem kontrolovÃ¡ny, ale nebudou souÄ ​Ã¡stÃ ​ hodnocenÃ ​.

V praktickÃ© vÃ½uce Å¾Ã¡k pÅ™edvede dovednosti spojenÃ© s pracÃ ​ pokojskÃ©.

KritÃ©ria hodnocenÃ ​

HodnocenÃ ​ Å¾Ã¡ka

1. dÃ ​lÄ ​Ã ​ Ä ​Ã¡st

posuzuje se vÄ›cnÃ¡ sprÃ¡vnost vÃ½kladu pojmÅ¯, sprÃ¡vnÃ¡ aplikace teoretickÃ½ch poznatkÅ¯ do praktickÃ½ch pÅ™Ã ​kladÅ¯, zpÅ¯sob formulace,
aktivita Å¾Ã¡ka
pÅ™edpoklÃ¡dÃ¡ se spoluprÃ¡ce uÄ ​itele se Å¾Ã¡kem
je moÅ¾nÃ© hodnotit aktivitu Å¾Ã¡ka

HodnocenÃ ​ vÃ½bornÃ½

Å½Ã¡k samostatnÄ› a vÄ›cnÄ› sprÃ¡vnÄ› popÃ ​Å¡e:

pouÅ¾Ã ​vÃ¡nÃ ​ bÄ›Å¾nÃ½ch pomÅ¯cek a Ä ​isticÃ ​ch prostÅ™edkÅ¯ pÅ™i Ãºklidu
Ãºklid v ubytovacÃ ​ch zaÅ™Ã ​zenÃ ​ch
obsluha strojÅ¯ a zaÅ™Ã ​zenÃ ​ pouÅ¾Ã ​vanÃ½ch pÅ™i Ãºklidu
provÃ¡dÄ›nÃ ​ hygienicko-sanitaÄ ​nÃ ​ Ä ​innosti
udrÅ¾ovÃ¡nÃ ​ Ä ​istoty a poÅ™Ã¡dku ve svÄ›Å™enÃ© budovÄ› a jejÃ ​m okolÃ ​
naklÃ¡dÃ¡nÃ ​ s inventÃ¡Å™em

Jeho vyjadÅ™ovÃ¡nÃ ​ je logickÃ©, projev je kultivovanÃ½ a jazykovÄ› sprÃ¡vnÃ½. Orientuje se v problematice, je pohotovÃ½.

HodnocenÃ ​ chvalitebnÃ½ - dobrÃ½

Å½Ã¡k s drobnÃ½mi chybami a pomocÃ ​ uÄ ​itele popÃ ​Å¡e vÄ›tÅ¡inu pracovnÃ ​ch postupÅ¯.

HodnocenÃ ​ dostateÄ ​nÃ½ - nedostateÄ ​nÃ½

Å½Ã¡k se orientuje v danÃ© problematice se znaÄ ​nÃ½mi obtÃ ​Å¾emi, jeho projev vyÅ¾aduje neustÃ¡lÃ© vedenÃ ​ a doplÅˆovÃ¡nÃ ​ uÄ ​itelem, Å¾Ã¡k se
dopouÅ¡tÃ ​ chyb i v odbornÃ© terminologii.

2. dÃ ​lÄ ​Ã ​ Ä ​Ã¡st

hodnotÃ ​ se vÄ›cnÃ¡ sprÃ¡vnost odpovÄ›dÃ ​, aktivnÃ ​ pÅ™Ã ​stup, samostatnost

Å¾Ã¡k zÃ ​skÃ¡ za pracovnÃ ​ list maximÃ¡lnÄ› 8 bodÅ¯, uspÄ›l pÅ™i zÃ ​skÃ¡nÃ ​ 4 bodÅ¯

3. dÃ ​lÄ ​Ã ​ Ä ​Ã¡st

HodnocenÃ ​: vÃ½bornÃ½

Å½Ã¡k samostatnÄ› uklidÃ ​ a pÅ™ipravÃ ​ pokoj pro hosty v Ä ​ase 45 minut.

HodnocenÃ ​: chvalitebnÃ½ - dobrÃ½

Å½Ã¡k jednotlivÃ© pracovnÃ ​ Ãºkony vykonÃ¡ s drobnÃ½mi chybami a nepÅ™esnostmi, jeho vÃ½kon vyÅ¾aduje vedenÃ ​ uÄ ​itele. Tempo je pomalejÅ¡Ã ​.

HodnocenÃ ​: dostateÄ ​nÃ½ - nedostateÄ ​nÃ½

Å½Ã¡k se orientuje v problematice Ãºklidu pokoje s velkÃ½mi potÃ ​Å¾emi, nÄ›kterÃ© Ä ​innosti vynechÃ¡vÃ¡, manuÃ¡lnÄ› nenÃ ​ zdatnÃ½. Pomoc uÄ ​itele je
nezbytnÃ¡

DoporuÄ ​enÃ¡ literatura

DRING Consult ing s.r.o., OborovÃ¡ pÅ™Ã ​ruÄ ​ka UbytovacÃ ​ sluÅ¾by, Praha, HK ÄŒR, srpen 2009

PoznÃ¡mky

ObsahovÃ© upÅ™esnÄ›nÃ ​

OV NSK - OdbornÃ© vzdÄ›lÃ¡vÃ¡nÃ ​ ve vztahu k NSK

PÅ™Ã ​lohy

uklid-ubytovaciho-zarizeni-krokza-krokem.ppt
pl-pracovni-napln-pokojske.docx
pl-pracovni-napln-pokojske-reseni.docx

MateriÃ¡l vznikl v rÃ¡mci projektu Modernizace odbornÃ©ho vzdÄ›lÃ¡vÃ¡nÃ ​ (MOV), kterÃ½ byl spolufinancovÃ¡n z EvropskÃ½ch strukturÃ¡lnÃ ​ch a investiÄ ​nÃ ​ch fondÅ¯ a jehoÅ¾ realizaci zajiÅ¡Å¥oval
NÃ¡rodnÃ ​ pedagogickÃ½ institut ÄŒeskÃ© republiky. Autorem materiÃ¡lu a vÅ¡ech jeho Ä ​Ã¡stÃ ​, nenÃ ​-li uvedeno jinak, je Dagmar VaÄ ​urovÃ¡. Creative Commons CC BY SA 4.0 â€“ UveÄ ​te pÅ¯vod â€“
Zachovejte licenci 4.0 MezinÃ¡rodnÃ ​.

https://mov.nuv.cz/uploads/mov/attachment/attachment/79794/uklid-ubytovaciho-zarizeni-krokza-krokem.ppt
https://mov.nuv.cz/uploads/mov/attachment/attachment/79795/pl-pracovni-napln-pokojske.docx
https://mov.nuv.cz/uploads/mov/attachment/attachment/79796/pl-pracovni-napln-pokojske-reseni.docx
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.cs
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