EVROPSKA UNIE
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Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani iR

VSTUPNA ACEAST
NAjzev komplexnA A%lohy/projektu
Housekeeping

KAz3d A2lohy

65-u-2/AB78

VyuA%itelnost komplexnA A2lohy

Kategorie dosaA%enA©ho vzdA>IAjnA

E (dvouletA®, EQF AcroveA" 2)

E (tA™AletA®, EQF A%roveA” 3)

Skupiny oborA~

65 - Gastronomie, hotelnictvA a turismus

Vazba na vzdAsIAjvacA modul(y)

AsKklidovA® prAjce v ubytovacAm zaA™AzenA

A kola

StA™ednA Ajkola A%ivnostenskA;j Sokolov, pA™AspAsvkovA| organizace, AzA kovskAj, Sokolov
KIAAovA© kompetence

Kompetence k uAenA

Datum vytvoA™enA

20. 05. 2019 15:55

DA®lka/AasovA;j nAjroAnost - OdbornA®© vzdAIAjvAinA
DA®©lka/AasovA;j nAjroAnost - VAjeobecnA®© vzdAslAjvAinA
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PoznAjmka k dA®Ice A%lohy

RoAnAk(y)

3. roAnAk

A“eAjenA Aclohy

skupinovA©

DoporuAenA"z poAet A%A kA

1

Charakteristika/anotace

KomplexnA Aloha si klade za cAl pA™ipravit A%Ajka nejprve po strAjnce teoretickA®© tak, aby pochopil vAY.znam
a management zAjsob Housekeeping.
NauAil se zAjkladnAm principAm pA™i pA™ApravA: a rozvrhu A%klidu v ubytovacAm zaA™AzenA.

PAT™i praktickA® Ainnosti se A%Ak nauAA rozvrhnout AasovA- A%klid, pouA%itA a oAjetA™enA inventAjA™e, hiAjAjenA poruch, vAYamAsnu a
dopInA>nA inventAjA™e v ubytovacAm zaA™AzenA.

JADRO ASLOHY



OAekAjvanA®© vAYzsledky uAenA
AveAik

. Navrhne rozvrh A°k||du

. RozllA,A Acklid bA>A%4nAYz, generA|InA a veATMeJnA‘/zch prostor
. ObJasnA Turn-Down Servis 4€* zvIAjAjtnA sluA%aba A%klidu

. ZdA"vodnA:

HOND =

. funkAnost vybavenA pokoje
hIA,A,enA poruchy v pokoji
vAamAsnu prAjdla a ruAnAkA
dopInA>nA kosmetickAvsch pATMAprava v koupelnA»,
doplnA>nA mini-baru

e o o o

Specifikace hlavnAch uAebnAch AinnostA A%A;jkA/aktivit projektu vA. doporuAenA®ho AasovA©ho rozvrhu

DoporuAenAYs AasovAYs rozvrh celkem v teorii AinA 2 vyuAovacA hodiny.
A‘/zAik sleduje prezentaci a vAlzklad
1. OrganizaAnA struktura A%klidu

. PopAA|e organlzaAnA strukturu Alidu
o VysvAtlA pracovnA nAlpIA jednotlivAtsch funkcA

2. Management zAjsob v Housekeeping
. Vyst HA vyuA%ltA JednotllvA©ho |nventA|ATMe
« ZdA"vodnA |nventA|AT'V' recyklovanA‘/z a nerecyklovanAlz

. StanovA velikost zA.sob na skladA»
« PopAAie jednotlivA®© druhy prAjdla na skladA> a jejich vyuA%itA a AdrAvbu

DoporuAenAYs AasovAYs rozvrh AinA 1 vyuAovacA hodina.
3. PopAAje zAjkladnA rozvrA%enA A%lidu a odpovAs-dnost za nAsj
« BA-A%nAvz A%lid provoznA
. GenerA,InA Alid plAjnovanAls
« Asklid veA™ejnAYzch prostor
4. PopAAje zvIAjAjtnA servis poskytovanAYz hostA'm
o Turn-Down Servis a€* kdo jej poskytuje a kdy
DoporuAenAYs AasovAYs rozvrh AinA 1 vyuAovacA hodina.
Je doporuAena skupinovA; prA;ce v teorii.
DoporuAenAvz AasovAv% rozvrh na odbornA©m vAvscviku AinA 12 vyuAovacAch hodin. Je doporuAeno, aby A%Aici pracovali ve dvojicAch.
Av2Ajk provede prakticky na odbornA©m vAvzcviku Ainnosti spojenA® s plAjnovAinAm a organizacA A%klidovAtsch AinnostA.

1. Rozvrhne AasovA A°k||d pokoje a dalAjAch prostor.

2. SeznA,mA se |nventA|ATMem ve skladu s jeho pouA%ltAm umAstA.nAm, 0A|etATMenAm a likvidacA.
3. SeznA,mA ses hIA,A,enAm poruch, komu se hiA;jsA, jak se zapisujA.

4. ZA?AastnA se A%klidu a pA™ipravA Turn-Down Servis pro hosta.

MetodickA; doporuAenA

KomplexnA Aloha je vyuAdita v teoretickA© vAvzuce i v odbornA®m vAYscviku vAzAje uvedenAvzch oborA™ a je rozdAslena do dAIAAch AAjstA.
1. dAIAA AA;st
 prezentace sIouA%A k vysvAstlenA a prochenA organizaAnA struktury A%klidu

. uAlteI vede A%A.ky formou diskuse k dopInA>nA
« A%Ajci se aktivnAs zapojujA a opakujA si zAskanA®© teoretickA® poznatky, doplA"ujA informace zAskanA® z viastnA praxe

2. dAIAA AAjst
. pracovnA list slouA%4A ke krA,tkA©mu zopakovA,nA uAiva
« uAitel vede A%A.ky k samostatnA@ Ainnosti, ob]asA uie a zodpovAdA| pATMApadnA© dotazy A%A.kA' k danA®© problematice
« uAitel dohlAA%4A na prA bA>h Ainnosti a konzultuje se A%4Aky jejich chyby
« uAitel zkontroluje sprAjvnost vAssledkA™
3. dAIAA AAjst

« pracovnA Ainnost na odbornA®m vAvzcviku v dA®Ice 12 hodin )
* A%Aijk je pod vedenAm uAitele odbornA®ho vA'zcviku nebo instruktora na pracoviAiti

ZpA“sob realizace

OrganizaAnA forma vAYsuky teoreticko-praktickA;.
TeoretickAj ve AjkolnA uAebnA..

PraktickAj na AjkolnAm odlouAenA©m pracoviAiti nebo na pracoviA;ti smluvnAho partnera.

PomA-cky



TechnickA® vybavenA:

« poAAtahe

« MS Word, PowerPoint

« dataprojektor, flipchart

« plAjtno na promAtAjnA (interaktivnA tabule)
UAebnA pomA-cky uAitele teorie:

« zadAjnA komplexnA Alohy - poAet vyhotovenA odpovAdA| poAtu A%AjkA™ ve tA™MAJA,
UAebnA pomA-cky pro A%A ka:

o uAebnA dokumenty k danA® problematice
o psacA potAT'V'eby

UAebnA pomA-cky uAitele odbornA®ho vA'scviku (instruktora):

« zaA™AzenA na pracoviAiti
VASTUPNA ACEAST

Popis a kvantifikace vAjech plAjnovanAvzch vA'sstupA”

V rAjmci teoretickA® vAtsuky zpracujA A%Ajci pracovnA list samostatnA», kterAvz jim bude slouA%it jako zpAstnAj vazba dosud zAskanAvach znalostA.
V prAbAshu vAYauky si A%Aici povedou zAjpisky a nAjkresy, kterA© budou uAitelem kontrolovAjny, ale nebudou souAAjstA hodnocenA.

V praktickA®© vAvzuce A¥%Aci pA™edvedou dovednosti vedoucA ke kvalitnA> odvedenAyzm pracovnAm AckonA m nezbytnAvzch s plAjnovAinAm a
organizacA A%lidovA'zch AinnostA.

KritA©ria hodnocenA

HodnocenA A%Ajka
1. dAIAA AA;st
* posuzuje se vAscnA| sprAjvnost vAtzkladu pojmA”, sprAjvnA; aplikace teoretickAvzch poznatkA™ do praktickAvzch pA™AkladA™, zpA~sob formulace,
aktivita A%A|ka
. pATMedpokIA|dA. se spoluprA|ce uAitele se A%A|kem
« je moA%nA® hodnotit aktivitu A%Ajka
HodnocenA vAY:bornAYz

A‘/zA,k samostatnA», vAscnAs a sprA,vnA> popAA,e organlzaAnA strukturu A°k||du management ZAjsob v Housekeeping, popAA,e rozvrA%enA A%klidu,
vysvA-tIA jednotlivA© nAjvaznosti, popAA,e |nventA|ATM jeho pouA%ltA 0A|etATMenA manipulaci. VysvA:-tIA pojem Turn-Down Servis.

Jeho vyjadA™ovA|nA je logickA®, projev je kultivovanAYz a jazykovA> sprAjvnAvs. Orientuje se v problematice, je pohotovAYs.
HodnocenA chvalitebnA"z - dobrAYz

AvzAjk s drobnAvzmi chybami a pomocA uAitele popAAje vAstAjinu pracovnAch postupA™ v Housekeeping.

HodnocenA dostateAnAY: - nedostateAnAY:

AzAjk se orientuje v danA®© problematice se znaAnAvzmi obtAAvsemi, jeho projev vyA%aduje neustA(IA® vedenA a doplA“ovAinA uAitelem, A%A k se
dopouAjtA chyb i v odbornA®© terminologii.

2. dAIAA AA;st

. hodnotA se vA>an| sprA.vnost odpovA »dA, aktivnA pATMAstup samostatnost
. A%A,k zAskA| za pracovnA list maximA;InA> 4 body, uspA:l pA™i zAskAjnA 2 bodA"

3. dAIAA AAst
HodnocenA: vA'zbornAYz

A‘/zA,k samostatnA», vAscnAs a sprA,vnA> vyst HA vA|echny pracovnA A%kony nezbytnA®© s plAjnovAjnAm a organizacA A%klidovAsch AinnostA. PATV]
pracovnA Ainnosti je samostatnAtz, nenA nevyA%adovA.na pomoc uAitele.

HodnocenA: chvalitebnAYz - dobrAYz

AvzAjk vysvAstiuje jednotivA® pracovnA Ackony s drobnAvzmi chybami a nepA™esnostmi, jeho vAYzkon vyA%aduje vedenA uAitele. Tempo je
pomalejAjA.

HodnocenA: dostateAnA": - nedostateAnAYs

Av2Ajk se orientuje v problematice stA™ediska s velkAvzmi potAA3emi, nA-kterA© Ainnosti vynechAjvA;j, manuAjinAs nenA zdatnAvs.
DoporuAenA,; literatura

DRING Consult ing s.r.0., OborovA; pA™AruAka UbytovacA sluA%by, Praha, HK ACER, srpen 2009

MARKQOS Dan a kolektiv, VybranA®© kapitoly z hotelnictvA a gastronomie 2 - UbytovacA sluA%byWolters Kluwer ACER, 2016.
PoznA;jmky

ObsahovA®© upA™esnA>nA



OV NSK - OdbornA® vzdAsIAjvAjnA ve vztahu k NSK
PA™Alohy

« pl_uklid-ubytovaciho-zarizeni.docx
« pl_uklid-ubytovaciho-zarizeni-reseni.docx
« ubytovaci-zarizeni_housekeeping.ppt
MateriAjl vznik v rAjmci projektu Modernizace odbornA©ho vzdA:1AjvAinA (MOV), kterA¥z byl spolufinancovAjn z EvropskA¥zch strukturAjinAch a investiAnAch fondA™ a jehoA% realizaci zajiAjA¥oval

NAjrodnA pedagogickAYz institut ACEeskA®© republiky. Autorem materiAjlu a vAjech jeho AAjstA, nenA-li uvedeno jinak, je Dagmar VaAurovAj. Creative Commons CC BY SA 4.0 4€“ UveAte pA'vod 4€*
Zachovejte licenci 4.0 MezinAjrodnA.



https://mov.nuv.cz/uploads/mov/attachment/attachment/79775/pl_uklid-ubytovaciho-zarizeni.docx
https://mov.nuv.cz/uploads/mov/attachment/attachment/79776/pl_uklid-ubytovaciho-zarizeni-reseni.docx
https://mov.nuv.cz/uploads/mov/attachment/attachment/91590/ubytovaci-zarizeni_housekeeping.ppt
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.cs
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